Chuwong 1: Phan tich thiét ké hé théng théng tin

1.1 Tong quan vé hé thong thong tin
1.1.1 Pt van dé:
o H¢ thong thong tin tin hoc hoa la mét trong nhiing ung dung day du va toan
dién nhét cac thanh tyu cua cong nghé thong tin vao mot to chirc.
e Tai sao phai phan tich va thiét ké hé théng thong tin?
. C6 mot cai nhin déy dua, ddng dén va chinh xac vé hé théng thong tin duoc
xay dung trong tuong lai.
. Tranh sai 1am trong thiét ké va cai dit.
. Tang vong doi (life cycle) hé théng
. D& sira chira, bo sung va phat trién hé théng trong qua trinh st dung hodc
khi hé thong yéu cau.

Pé thay duoc sy can thlet ctia viéc phan tich va thiét ké hé thong thong tin ty
dong, chiing ta xem cac so liéu lién quan dén xay dung cac phan mém ma cong
ty IBM di thong ké dugc trong giai doan 1970-1980.

Phan tich vé sai sot:

¥y niém /quan niém ) 45%
Ma hoa : 25%
Soan thao X %
Céc sai sOt & mirc 2 : 20%
Céc sai sot khong xép loai ) 3%
Phén tich vé chi phi
Bao tri ) 54%
Phat trién : 46%
Phén tich phén bé hoat dong
San xuét ma ; 15%
Phat hién va stra chira sai sot : 50%
Khac : 35%

Céc s liéu trén cho thay sai sot 1on nhét trong tat ca cac loai sai st mac
phai la ¢ phﬁn ¥ niém, quan niém, tic 12 nim trong viéc phan tich va thiét ké.
Chi phi chiém ti trong 16n nhat 13 chi phi bao hanh, lugng cong vige chiém ty 1¢
16n nhit 13 phat hién va stra chita. Tinh trang ndy bat ngudn tir cac thiéu sot
trong phan tich va thiét ké, do d6 céc nha tin hoc ludn tim ra mot phuwong phap
phan tich hitu hiéu nhat nham khac phuc cac tinh trang trén.



1.1.2 Hé thong - Hé théng thong tin

o H¢ théong 13 tap hop cac phan tir ¢6 quan hé qua lai v6i nhau cung hoat dong
huong dén mot muc ti€u chung thong qua viéc ti€p nhan cac dau vao va san
xuat cac dau ra nho mot quaé trinh chuyén doi duoc to6 chirc. Hé thong nay con
duoc goi 1a hé thong dong (Dynamic System)

o H¢ théng théng tin 13 mot tap hop gdm nhiéu thanh phan ma mbi lién hé giita
cac thanh phan nay cling nhu lién hé gitra chung véi cac hé thong khac 1a lién
hé thong tin v&i nhau.

1.2 Cac hé thong théng tin thong dung

Trong thyc té, bén hé dudi day thuong duge sir dung.
1.2.1 Hé xir ly dir liéu (DPS-Data Processing System)
Chirc nang

e Xu ly cac giao dich va ghi lai nhitng dix li€u cho tung chirc nang ddc thu.

e Dit liéu dua vao dugc thuong xuyén cdp nhat. Dit liéu dau ra dinh ky bao

gom céc tai lieu hoat dong va bao cdo.

Hé xu 1y dix liéu c6 tinh cuc bd thuong danh cho cac cho cac nha quan 1y cap

tac nghiép.

1.2.2 H¢ théng tin quan ly (MIS-Management Information System)

H¢ thong tin quan ly 1a mot hé théng thong tin dugc st dung trong cac t6
chure kinh té xa hoi, hé gdm nhi€u thanh phan, moi thanh phan 1a mot hé thong
con hoan chinh.

Vi du: hé thong thong tin quan ly trong mot xi nghiép c6 cac h¢ th,éng con la hé
thong “Quan ly vat tu”, h¢ thong “Quan ly tai chinh”,..., h¢ thong thong tin
quan ly trong mot truong dai hoc c6 cac hé thong con 1a hé thong “Quan 1y vat
tu”, h¢ thong “Quan 1y dao tao”, h¢ thong “Quan ly NCKH”,...

Chirc nang ciia M1S:

e HOo tro cac chire nang xir 1y dit liéu trong giao dich va luu tri.

e Dung mot co so dir liéu hop nhat va hd tro cho nhiéu chic ning.

e Cung cap cho cic nha quan 1y cac thong tin theo thoi gian cua hé thong.

e (6 co ché bao mat thong tin theo timg cap d6 co thim quyén sir dung.

Céch xem xét t6t nhat mot hé théng thong tin quan ly la dat né trong muc
dich gﬁa t6 churc dang stir dung hé thong do, ~m(f)t trong cgic cach nhu vay 1a nhin
hé thong thong tin dudi goc do cia mdt hé ho trg ra quyét dinh.

1.2.3 Hé hd tro quyét dinh (DSS- Decision Support System)

Muc dich cua hé 1a gitp cho to chirc nhiing thong tin can thiét dé ra quyét

dinh hop ly va da 4o tin cdy.



Khda ndng cua hé:

e Cung cip, sap xép cac phuong an theo tiéu chuan ctia ngudi lam quyét dinh.

e Cung cap va phan tich dir liéu, biéu dién dir liéu bang d6 thi mot cach tu
dong.

e Chon lya gitip mot phuong an tdi wu trén co s cac thong tin dua vao.

Didc trung ciia DSS

e HO tro cac nha lam quyét dinh trong qua trinh ra quyét dinh.

e Tao nhiing mo6 hinh da chtrc nang, c6 kha nang mé phong va c6 cac cong cu
phan tich.

e Tao thuan loi cho lién lac gitra cac mac lam quyét dinh.

1.2.4 H¢ chuyén gia (ES-Expert System)

Hé thong tin gitp cac nha quan 1y giai quyét va thyuc hién van dé & muc
cao hon DSS. Hé nay lién quan dén linh vyc tri tué nhan tao, lam cho may tinh
c6 kha nang lap luan, hoc tap, tu hoan thi¢n nhu con nguoi. Chang han cac
chuong trinh 13p ké hoach tai chinh, chan déan bénh, dich may,...

1.3 Cac thanh phan ciia mét hé thong théng tin quan ly

Theo quan diém ctia h¢ thong thi mot hé thong thong tin quan Iy thuong c6
3 thanh phan:

- Thanh phan quyét dinh: thyc hién chtrc ning ra quyét dinh.

- Thanh phan thong tin: thyc hién chirc néng tiép nhan, xir 1y, truyén tin va
luu trir thong tin trong hé thong.

- Thanh phan tac nghiép: 13 thanh phan bao dam cac hoat dong co so cla
mot to chuec.
Vi du: hé théng thong tin quan ly trong mét xi nghiép c6 thanh phan quyét dinh
la Ban Giam doc, thanh phan thong tin la cac phong ban chirc nang, thanh phan
tac nghi¢p 1a cac phan xuong, co sé san xuat.
Chung ta co thé thdy mdi quan hé giita cac thanh phan ciia mot hé thong thong
tin qua so do duoi day.
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Hé théng thong tin theo quan diém hé hé tro’ ra quyét dinh

Bay gio chung ta di dén mot dinh nghia c6 tinh chit mo ta ctia mot hé théng
thong tin:

H¢ théng théng tin ciia mét 16 chirc 1a tdp hop cdc phuong tién, nhan luc, théng
tin Va phuwong phdp xi Iy tin nham cung cdp cdc théng tin cho qud trinh ra
quyét dinh diing thoi han va i dé tin cdy.

Trong do:

*T6 chirc: ¢6 thé 1a co quan, xi nghiép, truong hoc...

*Phuong ti¢n (phan cimg-phan mém):’ co sO vat chat dung dé thu nhap, xu 1y,
luu trit, chuyén tai thong tin trong hé thong nhu may tinh, may in, dién thoai ...

*th{i liec: bao gé)m tap thé, ca n}lén tham gia vao ’ViéC thu thap dit li¢u, xt
1y, truyén tin,...nhitng ngudi phat trién va duy tri hé thong.

*Thong tin (dir liéu): Cac thong tin dugc st dung trong hé thong, cac thong
tin tor mo1 truong bén ngoai vao hé thong, cac thong tin tur hé thong ra moi

truong bén ngoai. Tuy nhién, khi noi dén thong tin phai néi dén cac yéu té kém
theo n6 nhu:

.Gia mang thdng tin: 1a cac phuong tién luu trit tin nhu gidy, dia tir, 4m
thanh...

Kiéu thong tin: thong tin van ban, am thanh, hinh anh, tri thuc.

.Qui tic tiép nhan va hanh trinh cua thong tin.



Vai tro ctia thong tin trong hoat dong tac nghiép, trong viéc dua ra quyét
dinh.

*Phuwong phdp xit 1y tin: 13 cac tai nguyén phi vat chat nhu cac mé hinh toén

hoc, cac thuat toan, tri thirc cia con nguoi trong hé théng, cac phﬁn mém tin
hoc.

Tom lai, hé théng thong tin duoc cAu thanh tir 4 yéu td chinh: thong tin,
phuong phap xt 1y tin, con nguoi va phuong tién.

1.4 Cac tinh nang cia mot HTTT

 Thoi gian tra 161: dugce tinh ‘péng khoang thoi gian tir khi thong tin duoc hé
thong tiép nhan dén khi hé thong tac nghiép nhan dugc quyét dinh tuong ing
v6i thong tin dén.

e Ban chat ciia quyét dinh thudc loai ty dong hoa dugc hay khong.

e Kiéu san pham cua hé thong tac nghiép.

e Khéi luong thong tin duoc xu 1y.

e D0 phtic tap cua dir li€u.

e D3 phuc tap cua xu ly.

e Do phirc tap vé ciu tric cia hé thong.

e DOJ tin cdy cua hé théng.

1.5 Muc dich, yéu cau ddi véi mdt phwong phap phan tich thiét ké HTTT
1.5.1 Muc dich

. HTTT c6 vong doi dai (long life cycle)

. C6 chirc ning 13 mot hé hd tro ra quyét dinh

. Chuong trinh cai dat dé sira chita, bao hanh

. Hé thong dE st dung, c6 d6 chinh xac cao.

1.5.2 Yéu céu

. Quan diém tiép cdn tong tfzé’ bang cach xem moi by phan, dir li¢u,
chirc nang la cac phan tu trong hé thong la cac doi tugng phai dugce nghién cuu.
Do d6 hiéu biét tat ca nhiing di€u do 1a can thiét cho phat trién ctia hé thong.

. Quan diém top-down: la quan diém phan tich tir trén xudng theo hudng

tur ti€p can tong thé dén riéng biét.

. Nhén dang dugc cac mirc triru tugng va bat bién cia hé thong img véi
chu trinh phat trién hé thong

. Nhan dang duoc cac thanh phan dit liéu va xir 1y ctia hé thong.



. Pinh ra duoc céc két qua can dat duoc cho tung giai doan phat trién hé
thong va céc thu tuc can thiét trong moi1 giai doan.

1.6 Xay dung thanh cong mot hé thong thong tin
1.6.1 Khai niém vé mot dv 4n cong nghé thong tin thanh céng

Trong thyc té chua c6 mot tiéu chuan cy thé nao dé xac dinh duge mot
hé thong thong tin dugc xem la thanh cong. Ngay ca mot h¢ thong thong tin nhé
dang hoat dong t6t thi moi ngudi van khong d6ng ¥ v6i nhau vé hiéu qua cua
no. Tuy nhlen dé ¢o co cod cho viéc danh gia mot hé théng thong tin nguoi ta
dua ra mot sb tiéu chudn va quy tic sau: Mdt hé thong thong tin dwoc xem la c6
hiéu lwc néu n6 gop phan ndng cao chat lwong hoat dong va quan 1y tong thé
ctia mét to chire, n6 thé hién cu thé trén cac mit:

. Phu hop voi chién lugc hoat dong cua t chuc.

. Pat dugc muc tiéu thiét ké dé ra cua t6 chuc.

. Chi phi van hanh 14 chap nhan dugc.

. Cb @6 tin cay cao, dap ung duoc cac chuan myc ciia mot hé thong
thong tin hién hanh. Ching han nhu tinh sin sang: thoi gian lam viéc trong
ngay, tudn; thot gian thuce hién mot dich vy, mot tim kiém; cac két xuat thong
tin dang yéu cau nhu biéu mau, sd chi tiéu...

. San pham c6 gia tri xac dang: thong tin dua ra la dung dan, kip thoi, c¢6
¥ nghia thiét thue d6i v6i hoat dong chirc niang va quan 1y, nang cao chat lugng
san pham va dich vu ctia to chirc, cac sai sOt co thé cho phép.

. D& hoc, dé nh¢ va dé st dung.

. Mém déo, hudéng ma, dé& bao tri.

1.6.2 Quan ly va phat trién mot du an cong nghé¢ thong tin

Muc tiéu cua viéc quan 1y du an 1a dam bao cho cac dy an phét trién
HTTT dap tng duoc su mong doi cua khach hang va dugc thuc hién trong
pham vi gidi han cho phép (nhu ngan sach, thoi gian, diéu kién cua to chirc).
bay la mdt khau quan trong ctia viéc phat trién HTTT. Quan 1y mdt du an 1a sy
tién hanh c6 ké hoach mot loat cac hoat dong c6 lién quan véi nhau dé dat mot
muc tiéu, c6 diém bat dau va diém két thac. N6 bao gdm 4 pha: Khoi tao du an
- Lap ké hoach dy én - Thyc hién dy én - Két thuc dy 4n. Mdi pha cua dy 4n
yéu cau mot sd cong viée phai duge thuc hién.

1.6.2.1 Khéi tao du an

Pay 14 budc dau tién cta qua trinh quan 1y dy 4n ma trong d6 can thuc
hién mot s hoat dong dé danh gia quy mé, pham vi va sy phuc tap cta du an.
Cac hoat dong do la:



. Thiét 1ap d6i du 4n ban dau

. Thiét 1ap mdi quan hé vé&i khach hang

. Thiét 1ap du 4n so bo: cong viéc nay bao gdm: xac dinh quy mé va
pham vi dy an, 1ap lich trinh cho céc cudc hop

. Thiét lap cac thu tuc quan 1y: dé bao dam cho su thanh cong cua du an,
can phai 1ap cac thu tuc quan 1y c6 hiéu qua nhu: thu tuc bao cdo, truyén thong,
x¢ét duyét, thay ddi du an, x4c dinh thoi han cép von, hoan tat ching tur,...

. Thiét 1ap moi truong quan ly du an va l1ap nhat ky cong viéc dy an:
Nhat ky du an nham ghi lai cac cong viéc, céac su kién, cai vao, cai ra, thu tuc,
cac chuén st dung cho viéc kiém tra dy 4an.

1.6.2.2 Lap ké hoach du an

Giai ‘doan pély tap trung vao viéc xac gﬁnh va mo ta cac hoat dong Vé}
cong viéc can thiét cua moi hoat dong cu thé trong duy an. Noi dung lap ke
hoach dy 4n bao gom:

. Phat hoa mot ké hoach truyén thong

. X4c dinh cac chuan va céc thu tuc du an

. M6 ta pham vi du an, cic phuong 4n c6 thé va danh gia kha thi

. Phan chia dy 4n thanh cic nhiém vu ¢6 thé quan Iy dugc

. Phat trién mot lich trinh so bd

. Xéc dinh va danh gia cac rui ro

.Lap ké hoach va ngan sach ban dau

. Thiét 1ap mo ta cong viéc

. Lap ké hoach dy 4n co so
1.6.2.3 Thue hién du an

Thuc hién du an 1a dua ké hoach du 4n co s vao thuc hién. Noi dung
cua viéc thuc hién du 4n bao gom:

‘ . Trién khai ké hoach dy dn Co s, dwa dy an co so vdo thuc hi¢n: bao
gom khoi dong du an, nhan va phan b6 nguén lyc, dinh hudng va dao tao thanh
vién moi, theo doi tinh hinh thuc hién dam bao chat lugng cua san pham tao ra.

. Thlic day tién trinh thic hién dy dn theo ké hoach co 6. danh gia két
qua thyc hién, diéu chinh hoat dong, nguén luc va ngan sach. Trong truong hop
c6 thé phai stra do1 ké hoach du an co sé cho phu hop.

. Quan ly sy thay doi doi véi ké hoach dw én co sé: moi thay doi can
dugc phan anh trong ké hoach du an co s& va nhat ky cong viéc cua du an.

E B6 sung nhdt ky cong viéc ciia di an: tat ca cac su ki¢n dién ra ctia du
an can phai dugc ghi vao nhat ky cong viéc. N6 cung cap cho nhiing thanh vién



moi cac thong tin dé 1am quen v&i nhiém vu cua dy an. N6 cung cép tai liéu lich
str dé phan tich, ra cac quyét dinh va lap bao céo.

. Théng bdo vé tinh trang dw dn: muc dich 1 dé giit mdi lién hé gitra cac
thanh vién cta du an. Viéc thong bao kip thoi cac dién tién cua dy an 1a mot
yéu ciu dé co duoc nhitng hiéu biét gitta cac thanh vién cung lam viéc voi
nhau. Pam bao sy phdi hgp hanh dong mot cach ¢ hiéu qua.

1.6.2.4 Két thiic dv 4n

Muc tiéu cta giai doan ndy 1a hoan tit du an, bao gdm cic cong viéc
Sau:

. Péng dir dn lgi: can thuc hién mot sd cac hoat dong nhu danh gia cac
thanh vién va kién nghi loi ich cho ho, hoan tat cac tai liéu va chig tur thanh
toan. Cam on nhitng nguoi dd dong gop, tham gia va hd tro trong qua trinh thyc
hién du an.

. T 5ng két sau dw dn: muc tiéu 13 xac dinh dugc mat manh, mat yéu tu
cac san pham ctia du 4n, ctia qua trinh hinh thanh 1én né va qua trinh quan 1y du
an, tur do rat ra nhitng kinh nghiém cho céac dy an sau.

. Két thiic moi hop dong: ky két cac ban thanh 1y hop dong vdi cac bén
lién quan.

1.7 Giéi thiéu mét vai phwong phap phan tich thiét ké
1.7.1 Phwong phap phén tich thiét ké c6 chu tric (SADT-Structured
Analysis and Design Technique-K§ thut phén tich va thi€t ké ¢ cau tric):
Phuong phap nay xuat phat tr My, y tuong co ban cua no6 1a Phan rd mot hé
thong 16n thanh cac hé thong con don gian. SADT dugc xay dung dua trén 7
nguyén ly sau:

. St dung mot mo hinh

. Phan tich kiéu Top-down.

. Dung m¢t mo hinh chirc nang va mét mé hinh quan niém (con dugc goi
1a “mo hinh thiét ké” dé mo ta hé thong.

. Thé hién tinh d6i ngiu cua hé thong

. Stir dung céc biéu dién dudi dang d6 hoa

. Phéi hop cac hoat dong ctia nhém

. Uu tién tuyét doi cho ho so viét.

Céng cu dé phan tich:

. Str dung so dd chirc ning cong viéc BED (Business Function Diagram)
va luu do6 luong dir li¢u DFD (Data Flow Diagram) .

. M0 hinh dir liéu (Data Modes)
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. Ngon ngir co cau tric SL (Structured Language)
. Ttr dién dir liéu (Data Dictionary)

. Bang va cay quyét dinh (Warnier/orr)

. Pic ta cac tién trinh (Process Specification).

Phuong phap phén tich thiét ké SADT co uu diém 1a dua vao nguyén ly phan
tich c6 cau trac, thiét ké theo 16i phan cap, bao dam tir mot dit licu vao san Xuét
nhiéu dit liéu ra. Nhuoc diém cta phuong phap nay 1a khong bao gdm toan b
cac tién trinh phan tich do d6 néu khong than trong co6 thé dua dén tinh trang
trung lap théng tin.

1.7.2 Phuwong phap phan tich thiét ké Merise

MERISE viét tit tir cum tir Methode pour Rassembler les Idec¢s Sans
Effort (phuong phap tap hop céc ¥ tuong khong can ¢ gang). Phuong phap nay
ra doi vao nhimg nim cudi cta thap nién 70. Xuét phat tir nhitng suy nghi cia
mot nhom nghién ciu ding dau boi J .L.Lemoigne tai truong dai hoc Aix-En-
Provence - Phap va nhiing nghién ctru hién thuc dong thdi ¢ Trung tim nghién
ctru trang bi k¥ thuat (CETE), duéi sy 1anh dao cua H.Tardien. Trong sy phat
trién nhanh chong ciia cong nghé méi, MERISE con dugc dung dé diéu hanh du
an khong chi trong cong sé ma con trong nhiéu xi nghiép du loai khac nhau.

Y twéng co bin ciia phwong phdp Merise:

Y tudng co ban cua phuong phap phan tich thiét ké Merise dua trén 3 mit co
ban sau:

Mt thir nhdt. quan tam dén chu ky song (life cycle) ciia hé thong thong tin qua
cac giai doan: Thai nghén (Gestation) - Quan niém/Y niém - Quan tr - Chét.
Chu ky séng nay c6 thé kéo dai tir 15dén 20 nam d6i v6i cac hé thdng thong tin
16n.

Mt thir hai: 3¢ cap dén chu ky dac trung cua hé théng thong tin, con dugc goi
1a chu ky triru tuong. M01 tang dugc mé ta dudi dang mod hinh tap trung bao
gbm tap hop cac thong s6 chinh xac. Theo d6 khi nhiing thong s6 clia tang dudi
tang truong, tang dang mo6 ta khong bién ddi va né chi thay doi khi cac thong sd
cua minh thay d6i. M&i mé hinh dugc mé ta thong qua mdt hinh thurc dya trén
cac quy tic, nguyén 1y ngit vung va cu phap quy dinh. C6 nhiing quy tic cho
phép chuyén tir mé hinh ndy sang mé hinh khac mét cach tu déng nhiéu hoic it.
Mat thir ba: mat nay lién quan dén chu ky cac quyét dinh can phai dua ra trong
cac chu ky séng cta san pham.

Pic trung cua phuong phap Merise 1a tach roi dir lidu va xar Iy nham dam bao
tinh khach quan trong qué trinh phan tich va cung cip diy du cac moé hinh dé
dién dat cac budc cap nhat. H¢ théng bao gém dir liéu va xu ly dugce biéu dién &
ba muec:
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- Mittc quan niém (Concept): xac dinh cac thanh phan cua dit liéu va xr 1y .
- Mitic t6 chire (Oganization): chi tiét hoa nhitng quan hé giita ching.
- Mirc tac nghi€p (Physic): cac thanh phan duoc thé hién trong thuc té nhu
thé nao.
Céng cu dé phan tich:
Trén co s¢ ba mirc bat bién cua hé thong thong tin, phuong phap phan tich thiét
ké Merise sut dung cac mé hinh twong Umg trén cac muac nay dé phan tich thiét
ké mot hé thong thong tin.

MUC DU LIEU XU LY
Mtrc quan niém | MH quan niém vé dit liéu MH quan niém vé xur 1y
Mic t6 chirc MH t6 chuc vé dit liéu MH t6 chuc vé xtr 1y
Mirc vat 1y MH vat 1y vé dit liéu MH vat 1y vé xtr Iy

Uu diém cta phuong phap phén tich thiét ké MERISE 14 ¢6 co s¢ khoa
hoc vimg chic. Hién 12 mot trong nhiing ‘phuong phap dugc dung nhiéu & Phap
va Chau Au khi phai phan tich cac hé thong 16n. Nhuoc diém ciia phuong phap
nay 1a cong kénh. Do d6, dé giai quyét cac Gmg dung nho phuong phap nay
thuong dua dén viéc kéo dai thoi gian.

Trong gi4o trinh nay, chiing toi s& bam sat phuong phap nay dé trinh
bay céac budc phan tich thiét ké mot hé thong thong tin

C6 thé hinh dung cac budc phat trién ciia mot hé thong thong tin thong
qua mo hinh khong gian ba chiéu: chiéu cdc thanh phan cua hé thong thong tin,
chiéu cdc mikc bat bién cia hé thong thong tin va chiéu cdc giai doan phén tich
thiét ké mot hé thong thong tin. 4

»

—+ Muocvatly

—+ Muc td chirc

—— Mc quan niém

thiét bj conngudi  X&rly  Théng tin

A 4

Lap ké hoach

Phan tich
Thiét ké

Thyc hién
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1.7.3 Phwong phap phan tich MCX (Méthode de xavier castellani)

Phuong phap phan tich MCX c6 ngudn gbc tir Phap, do gido su cua Hoc vién
Tin hoc cho cac xi nghi¢p IIE (Institut Informatique d’Entrerise) sdng tao.
Phuong phéap phéan tich MCX dua trén cac nguyén ly va dac trung co ban sau:

Cho phep xay dung dugc mot mé hinh t(f)ng quat chinh x4c dé biéu dién hé
thong thong tin hoac cac phan hé cua h¢ thong thong tin.

Cho phép phan tich, ndm dit liéu, qua trinh xir Iy va truyén thong ctia hé thong
thong tin.

Cho phép lugng hoa cac xur 1y.

MCX c¢6 vu diém 14 thich hop véi viée thyc hanh. Nhuoc diém 13 ruom ra.

1.7.4 Phwong phap phan tich GLACSI (Groupe d’ Animation et de Liaison
pour I’ Analyse et de conception de Systeme d’ Information)

Phuong phéap ndy ciing ¢6 ngudn gdc tir Phép, ra doi vao thang 4 nam 1982. Téac
gia cua no 1a mot nhoém gido su cua Hoc vién Cong ngh¢ Phap (IUT). Noi dung

Co ban cua phuong phap la trinh bay mot tap hop cac cong cu va nguyén licu dé
tién hanh cac giai doan co ban sau day cua tién trinh phan tich:

e Nghién ctru hé thong
= Nghién clru hién trang
= Nghién ctru kha thi
e Phan tich chirc nang
= MO hinh dir liéu
= M0 hinh xtr ly
e Phan tich cau tric
= T6 chirc dit liéu: & murc logic va muc vat Iy
= T6 chue xir 1y: xir 1y theo 10, xtr 1y theo thoi gian thuc
= MOi truong tiép nhan: may tinh, mang mdy tinh, ngén ngit, cac
phan mém chuyén dung
» Giao dién ngudi-may

Nhuoc diém ciia phuong phép 1a chua thtr nghiém nhiéu trong thuc té.
Uu diém ctia phuong phép 1a mot cong cu tot dé giang day.

Ngoai cac phuong phap phén tich thiét ké da néi o trén con c6 phuong
phap phan tich hudéng dbi tuong (OOA: Object Oriented Annalysis) s& dugc
ban dén & chuong cudi cung.

1.8 Nhirng sai 1am c6 thé xay ra khi phén tich thiét ké HTTT

Nhiing phuong phap phén tich hién dai mong mudn va hudng téi giai quyét
toan bo hodc timg phan cac ton tai va khiém khuyét trong qua trinh phan tich
nhu sau:
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e Thiéu su tiép can tong thé trong phat trién hé thong:

Ngudi phan tich bi anh huéng dén nhu cau truc tiép cta chi dau tu va
NSD.
e Thu thap nhiéu lan ciing mot thong tin
e Dung cic thuat ngir khac nhau dbi voi cting mot quan niém
e Su phién dién, khong day du cta hd so
e Su bt hop tac cta ngudi sir dung.
e Thiéu mot chuan théng nhat

Nguoi phén tich thiéu mot chuan théng nhat dé mo ta, cai dat cac ung
dung trong h¢ thong
1.9 Cac giai doan xdy dung mét hé thong thong tin tin hoc hoa

Moi phuong phap phan tich thiét ké hé thong thong tin phai trai qua cac

giai doan sau:
e Nghién ctru nhu cau (hé théng can gi?)
e Nghién ctru kha thi (cAn nhic giirta nhu cau va kha ning)
e D¢ xuat mot kiéu kién tric méi cta hé thong
e Mai hoa (t6 chirc dir liéu va lap trinh)
e Thtr nghiém va khai thac
Qua trinh phat trién ciia hé théng thong tin phai bf}t dau tir tinh trang cua hé
thong thong tin cti va tur sy thiéu hiéu qua cua hé thong cii so voi nhiém vu dat

ra

) A 7
otia +A ~hena
T LvUa U vITav.,

PHAN TIiCH THIET KE

Hé théng cl — — — —
hoat d@ng nhu > Hé thong mo1l |__) Xac dinh hé thong

thé nao? phai lam gi? maoi1 phai lam nhu

A / thé nao?

He théne cil Tim hiéu yéu cau -
1€ TONS U | thye té va yéu cu THUC HIEN
lam gi? ,
su dung.
A

M3 hoa, chuyén
giao, bao tri.

Ry AA YAv dirna mat ha thdna thana tin tin hoe héa



1.9.1 Lap ké hoach (khéo sat hé théng):

bay la glal doan dau tién thong qua vige tlep xuc gitta nguoi phén tich
va chu dau tu nham xac dinh cac cong viéc can thiét truge khi co thé tién hanh
nghién ctru cac linh vuce, bo phan, hé¢ thong con, céc td chirc ¢6 lién quan dén hé
théng thong tin can xay dung. Giai doan nay la lam rd duoc y mudn cta chi
dau tu 1a: xay dung 1 h¢ théng thong tin moi hay nang cap 1 hé thong thong tin
cii. Muyc dich can 1am sang to nhitng van dé sau:

e (06 can thiét xdy dung hé théng thong tin méi hodc nang cap HTTT cii
khong? Néu co,

o Thoi gian bat dau, thoi gian két thuc

e Udc tinh chi phi thyc hién

e Nhan luc, vat luc phuc vu cho hé¢ théng tuong lai.

e (¢ ich lgi va nhitng can tr¢ gi.

e Trach nhiém mdi bén cling dugc thoa thuan so bo vao giai doan nay.
N6i tom lai, két thuc cua giai doan nay 1a mot hop dong khéng chinh thire giita
nguot phan tich thiét ke va chu dau tu.
1.9.2 Phéan tich:

La giai doan trung tdm khi xay dung 1 hé thdng thong tin, giai doan nay
bao gdbm cac giai doan va khéi su ngay trong giai doan 1ap ké hoach. Phan tich
bao gom cac cong doan sau:
1.9.2.1 Phan tich hién trang:

Giai doan ndy nhiam hiéu rd tinh trang hoat dong ctia hé thdng cii trong
muc dich hoat dong cta t6 churc. Cu thé, n6 bao gdom céac cong viéc:

- Tim hiéu hién trang: thong qua viéc nghién ctru hd so, tai lidu dé tim
hiéu thong tin chung vé€ nganh doc cua t6 chirc.

- Tim hiéu hoat dong hién tai cua té chirc

- Xdc dinh cdc thanh phan tham gia trong té chirc

- Cdc nhiém vu ciia cdc té chirc thanh vién va cdac t6 chirc bén ngodi co
lién quan

- Cdc moi quan hé théng tin gitka cdc thanh vién trong té chirc
1.9.2.2 Phan tich kha thi va lap ho so nhiém vu:

Phan tich kha thi phai tién hanh trén 3 mit:

. Phdn tich kha thi vé kj thudt: xem xét kha nang ky thuat hién c6 dé dé
xuat giai phap k¥ thuat &p dung cho hé thong thong tin méi.

. Phén tich kha thi kinh té: xem xét kha nang tai chinh dé chi tra cho viéc
xay duyng hé thong thong tin mdi cling nhu chi ra nhirng 1gi ich ma hé thong s¢€
dem lai.
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. Phan tich kha thi hoat dgng: kha nang van hanh h¢ théng trong diéu kién
khuén kho, di€u kién t6 chirc va quan 1y cho phép cua té chuec.

Sau d6, nguoi phan tich phai dinh ra mt vai giai phép va so sanh, can
nhic cac diém t6t va khong tét cua ‘tung giai phap. Tom lai, trong giai doan nay
ngudi phan tich phai tim ra mét diém cdn bang giita nhu cau va kha ndng.

Sau khi déa chon lya xong giai phap ngudi phén tich can phai ldp hé so
nhiém vu. Cong viéc nay nham muc dich:

- Pinh hinh céc churc nang hé¢ théng can dat dugc.

- Dinh ra cac tha tuc xay dung quan ni¢m va thyc hién hé théng.

- Dinh hinh so luoc giao dién cua h¢ théng voi ngudi st dung trong tuong
lai. Lam céc ban mau (prototype) dé NSD hinh dung dugc hé thong trong tuong
lai.

Tom lai, 1ap hé so nhiém vu la mot thoa thuan khong chinh thuc gitra 3
phia: Nguoi phan tich, Cha dau tu va Nguoi st dung.
1.9.2.3. X4y dung mé hinh hé thong chirc ning:

Nguoi phan tich dya vao két qua phan tich dé xay dung mo hinh nghiép vu
cua h¢ thong, tor d6 lam rd mo6 hinh thong tin va mo hinh hoat dong cua hé
théng. Trong toan bd hoat dong phan tich thi day la giai doan quan trong nhat
Qua trinh tim hiéu va xdy dung mé hinh hé thong duoc goi 1a hoan tat néu
khong con mot phan hoi nao tir phia chu dau tu.

1.9.3 Thiét ké:

Thiét ké va phan tich khong phai 1a hai giai doan roi nhau. Thiét ké hé
théng s& cho mot phuong an tong thé hay mot mo hinh day du cua hé thong
thong tin. N6 bao g,om’tat ca cac ddac ta vé hinh thic va cau tric cua hé thong.
Trong giai doan thiét ké nguoi phan tich phai xac dinh mot cach chi tiét:

- Céc thong tin.

- C4c qui tac phat sinh, tiép nhan va xtr Iy thong tin

- Céc kiéu khai thac

- Cac phuong tién ctiing va mém duoc st dung trong hé thong.

Toém lai, thiét ké bao g@)m cac cong vi¢c sau:
e Thiét ké dir liéu: xac dinh cac doi twong (tap thyc thé) va cu tric dit liéu
dugc st dung trong hé thong.

Thiét ké, chirc nang: dinh ra cac modun xir 1y thé hién cac chirc nang xu 1y
cua hé thong thong tin.

e Thiét ké giao dién: chi tiét hoa hinh thirc giao tiép nguoi - may
e Thiét ké an toan hé théng

e Thiét ké phan cimg: tinh toan cac yéu cau ky thuat cho hé théng
e Du kién nhan sy tai cc vj tri cong tac cua hé théng.
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1.9.4 Giai doan thyuc hién

Trong giai doan nay xay dung hé théng bao gdm x@y dung cac file co ban.
Viét cac chuong trinh thyc hién cac chiic nang cia hé thong méi twong ng vai
cac kiéu khai thac da dat ra. Thuc chét cta giai doan nay la thuc hién ma hoa dit
liéu va giai thudt nén con dugc goi la giai doan ma hoa (coding)

Mot trong nhitng nhi€ém vy quan trong cua giai doan nay la lam tai liéu su
dung dé cho huéng dan cho ngudi st dung va lam tai liu k¥ thuat cho céac
chuyén gia tin hoc phat trién hé théng sau nay.

1.9.5 Chuyén giao hé thong

Giai doan nay 1a giai doan cudi cung dé ngudi phan tich hiéu chinh hé
théng théng tin va dua hé thdng vao khai thac, van hanh thi bang sb liéu gia dé
phat hién sai sot. Sau d6 nguoi phan tich phai dao tao ngudi str dung tai mdi vi
tri trong hé thng.

1.9.6 Bao tri

La qua trinh sira d6i, khac phuc nhiing thiéu sot ciia hé thong thong tin dé
lam cho hé théng thich nghi hon, thuén ti¢n hon trong sur dung.

Tom lai, qua trinh xdy dung mot hé thong thong tin c¢6 thé mo ta theo so do
dudi day:

LEpkOhot!ch

L> Ph©n t Y h
L) Thi®™t kKO

> Thiuc hiOn <

> ChuyOn giao |

|_> Bffo tr x

1.10 Cac mirc bat bién ciia mot hé thong thong tin

Viéc dinh ra cac muc triru tugng hoa ctia mot hé thong thong tin xuat phat
tor nhu cau cua cac nha phan tich. Cac nhu cau do6 bao gom:
e Can c6 mdt md hinh hodc mot ngdn ngir dac td don gian nhung don nghia dé
xac dinh nhitng yéu ciu trong moi giai doan phan tich.
e Can c6 mdt md hinh hodc mot ngdn ngir dé ddi thoai v6i nhitng ngudi khong
chuyén tin hoc trong hé thong thong tin.
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e Cin c6 mdt ngdn ngir mo ta cac muc quan niém khac nhau cua hé thong
thong tin lién quan dén chu ky song cua h¢ thong.
C6 3 muc triru twong ciia mot hé thong thong tin:
1.10.1 Mirc quan niém
, Mirc quan niém cua mot hé théng thong tin 1a sy mo té} muc dich hé
thong thong tin do va nhiing rang budc phai ton trong trong moi quan hé¢ voi
muc dich cua hé thong. Cac mo ta nay phai doc 1ap voi moi giai phap cai dat
sau nay. Vi dy, h¢ thong thong tin quan 1y cac chuyén bay cua mdt cong ty hanh
khéng.

Cu thé, ¢ mirc quan ni¢m ngwoi ta cin mé td:

- Cac dbi tuong dugce sir dung trong hé thong.

- Cac hién tuong va cac moi quan hé thong tin gilra cac d6i tuong, giira cac
hé thong con trong h¢ thong va gitra hé thong véi moi truong bén ngoai.

- Thir tu cong viéc duge thuc hién trong hé thong.

- Cac qui tic bién doi, cong thie tinh toan, thuat toan.

- Cac nhiém vy ma hé théng phai thuc hién va cac rang budc ma hé théng
phai ton trong.

C6 3 logi quy tdc:

+ Qui tic qudn ly: qui dinh muc tiéu va rang budc cua hé thong (thuong 1a
nhimg quy dinh, luat 1¢ ap dat tir moi truong ngoai). Vi du: "SV phai ngp hoc
phi khi vao hoc”, “doanh nghiép phai dong thué VAT". Mot cach dé xem xet
mot quy tac co phai 1a quy tac quan ly khong 1a néu huy bo quy tac nay thi he
thong c6 nguy co bi pha vo khong?

+ Qui tic to chirc: qui tic lién quan dén giai phap hoat dong cta hé thong.

+ Qui t(fcokﬁ thudt: qui tic lién quan dén cac yéu cau k¥ thuat dé dam bao
hé thong c6 thé hoat dong dugc.

Tom lai & mirc quan niém can tra 101 cac cau hoi:

. Chitc ning cua hé thong thong tin 13 gi?

. Hé thdng thong tin can nhitng yéu t gi?

. Hé thong gom nhiing dit liéu va cac quy tic quan 1y nhu thé nao?
1.10.2 Mikc to chirc

Muc dich cta mirc tb churc la xac dinh cac phuong tién, nhan lyc, may
moc, cach to chirc dé cung cap cac thong tin cho nguoi sir dung ding thoi han
va du do tin cay. Tai mic nay, can tra 161 cac cau hoi: Ai lam? Lam ¢ dau? Lam
khi nao?

Thong tin & mirc to chirc duge mo ta theo giai phap co s0' dir liéu va thyuc

chat 1a quan hé logic cua chung. Do d6, d6i véi dir liéu mirc to chirc con goi 1a
mtrc logic.
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1.10.3 Mirc vatly (tac nghiép)

Day la muec it triru tugng nhat vi né chinh la hé¢ thong co thé hoat dong va
van hanh. Tai muc nay, can tra 101 cac cau héi hé thong hoat dong nhu thé nao?

Muc ti€u cua muc vat 1y 1a x4c dinh cach thuc hién cua hé théng thong t@n
trong mot moi truong cai dat nao do, thong tin & ddy dugc mé ta vdi cac cau
trdc, gid mang va phuong thirc truy nhap.

Mé hinh ciia khéng gian phdt trién hé thong:

MVL

MTC

MQON

v

TTin XLy  Cngudi Thbi
Lap k& hoach

Phéan tich
Thiét ké

C6 thé xem mdi budc trong qué trinh phan tich thiét ké hé thong 13 mot
diém trong khong gian 3 chi€u trong hinh v€ ¢ trén.

Mire Dir li¢u X ly

Quan niém | M6 hinh quan niém vé dit liéu | M6 hinh quan niém vé xir Iy
Logic | M6 hinh t6 chuc di liéu Mo hinh t6 chirc xir 1y
Vatly M06 hinh vat Iy dit licu M6 hinh vat Iy xur ly
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