Chwong 2 NGHIEN CUU HIEN TRANG
CUA HE THONG THONG TIN

2.1 Mot s6 van dé chung khi nghién ctru hé thong

Trong thyc t& gan 75% cac hé théng thong tin 16n va phuc tap da hoat
dong yéu kém, khong dat dugc muc tiéu dé ra ban dau. Nhitng yéu kém nay
thudng roi vao cac van dé co ban sau:

= Sai lam vé thiét ké: khong hiéu biét diy du cac yéu cau thong tin cia to
chtrc. Nhiéu chirc ning cua to chuc khong duwoc dap ung. Giao dién
nguoi-may nghéo nan, khé st dung. Cau trac rdi ram, phuc tap kho bao
tri va han ché cong viéc phat trién. Chuong trinh khong mém déo.
Nguyén nhén cua sai lam nay thuc chat 1a do viéc phan tich khong day du
vé hé thong.

= Sai ldm vé di¥ liéu: Dit liéu trong hé thong khong thdng nhét, khong day
du hoidc khong thich hop cho muc dich cua hé théng, ddi khi con sai léch
v0 nghia.

* Hoat dong yéu kém: hé théng hoat dong khong hiéu qua, 1am mat nhiéu
thoi gian dé bao tri stra chita, chua dap Ung chirc nang cua mot hé ho tro
ra quyét dinh. Khoéng dat dugce yéu cau cac chuan vé théng tin, nguoi
ding khéng mudn st dung.

= Khéng bdo dam tinh ning hoan von dau tw: hé thong hoat dong véi chi
phi cao, ton kém nhan lyc. Poi khi khong sir dung hé thdng con tét hon,
nhanh hon.

Nhing van dé trén d3 duoc nghién ctru va cai thién timg bude tuong vmg véi
mdi nguyén nhan gay ra ching. Cach thirc giai quyét cac van dé trén tap trung
vao ba mat:

- Nang cao k¥ ning ciia cac nha phat trién hé thong.
- Khéng ngung hoan thién va phat trién cong ngh¢, tang cuong str dung

cac cong cu tién ich dé tu dong hoa ngay cang nhiéu cac hoat dong phat trién,..
lam cho hé thdng c6 tinh mé (openning) cao.

- Hoan thién qua trinh quan 1y cac du an phat trién phan mém.
2.2 Yéu ciu diit ra ddi véi hé thong thong tin tin hoc héa

Mbi tap thé hodc ca nhan tham gia vao viéc phat trién hé thong thudng c6
nhiing quan diém khac nhau tuy theo vi tri caa ho trong hé théng.
Yéu cdu tir phia chii ddu tw (ngudi 13nh dao): véi tu cach 12 ngudi dai dién cho
quuyén lgi cua t6 chirc, nguoi 14nh dao quan niém hé thdng theo khia canh loi
ich c6 tinh chién luoc. Cac yéu cau ma chi dau tu thuong dat ra ddi voi nhimg
ngudi phét trién hé thong 1a;

. Hé thong thong tin tin hoc hod phdi phit hop véi chién lwge hoat ddng
cia té chire. Yéu cau cau ndy I hién nhién, vi muc dich cta viéc tin hoc hoa 13

22



lam thé nao dé c6 nhitng thong tin chinh xé&c va nhanh nhat dé phuc vu cho qua
trinh ra quyét dinh phU hop véi hoat dong cua to chirc.

. Hé thong théng tin tin hoc hoa phai c6 chirc nang hé tro ra quyet dinh
va giam thoi gian ra quyét dinh. Trong thuc té nhiéu ngudi nham lan rang, mot
cong viéc nao d6 duoc thuc hién trén may tinh 12 mot hé thong thong tin, vi du
nhap diém va in diém cho sinh vién & mot truong dai hoc, nhap s6 KW dién tiéu
thu hang cua khéach hang dé in ra hoa don tién tién dién,... chi 12 mot cdng doan
nao do trong hé thng thong tin béi vi két qua cua cbng doan nay khong c6 chirc
nang hd tro ra quyét dinh.

. He tho”'ng thong tin tin hoc hod phdai cho san phcfm hodc dich vu mdéi tot
hon. Vi du néu hé thdng thong tin quéan 1y trong ngdn hang khong dugc tin hoc
hod thi viéc chuyén khoan, thanh toan khéng c6 hiéu qua tac thoi, cling khdng
ndy sinh ra cac dich vu tién loi khac nhu rit tién tu dong trén cac may ATM,
Credit Card, mua hang hoa trir vao tai khoan,...

. Kha ndng hoan von dau twr: khong nén hiéu hodn vén 1a chuyén nhuong

hé thdng thdng tin ndy cho nhimg t6 chic khéac dé thu loi nhuan. Mot hé théng
thong tin c6 kha nang hoan vén dau tu néu hé théng d6 c6 thé dem lai cho to
chtrc nhiéu dich vu, tao ra uu thé canh tranh, dua ra thong tin c6 gia tri gip cho
t6 chtrc ¢ nhitng chién luogc dlng din.
Yéu cau tir phia ngwoi sir dung: nguoi st dung dau cudi thudng quan niém hé
théng nhu 13 mot sy md phong cong viéc thuong ngay chi c6 khac la ¢ sy tham
gia ciia may tlnh Cac yéu cau ma nguoi st dung thuong dit ra ddi v6i nhiing
ngudi phét trién hé thong 1a;

. Hé théng théng tin phdi c6 nhiéu khd nang. Nghia la h¢ théng phai lam
duogc cac cong viéc cua nguoi su dung dau cudi. Vi du, trong hé thong thong tin
“Quan 1y nhan sy” c6 thé in an va thong ké theo mot hodc nhiéu diéu kién khac
nhau cta can bo cong chirc trong co quan.

. Hé théng thong tin phdi dé sir dung va c0 ich thuc sw cho nguoi sir
dung: hé thong phai 1am cho ngudi str dung thiy duoc su noi trdi, hon han so
véi khi chua st dung hé thong. Tuy nhién, ngudi phat trién hé thong phai 1am
thé ndo dé hé thong than thién va dé st dung nhét.

. Hé thong phdi ¢é dg tin cdy cao

Nguoi k¥ thuat vién quan niém hé thong nhu 1a su to chire lai cac cong
viéc theo muc dich xir Iy thong tin. Cac quan niém ndy d6i khi mau thuan nhau
ma su thanh cong ctia hé théng doi hoi chung ta phai dung hod cac quan niém co
thé rat khac nhau.

Quan ni¢m ding dan nhat 12 hé thong thong tin da ton tai ngay trong hoat
dong cua 16 chirc, va nd phuc vu cho muc dich chién legc ciia té chire. Nhu vay
ddi véi hé thong thong tin tin hoc hoa thi truéc hét phai phuc vu cho muc dich
chién lugc cia t6 chirc sau d6 mai dén nhu ciu cu thé ciia ngudi str dung ciing
nhu nhan vién k¥ thuat.

2.2 Quy mo tin hoc héa
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Quy mo tin hoc hoa cua mot t6 chirc cho blet trlnh do quan Iy va mac do
tin hoc hoa cua to chirc d6, n6 phu thude vao cac yéu té sau:

. T6 chirc ¢6 nhu cau tin hoc hoa nhiéu hay it

. Trinh @6 quan 1y cua t6 chirc cao hay thap.

. Quy md hoat dong ciia to chirc

Trong thuc té viéc tin hoc hoa mot hé théng thong tin Xéy ra mot trong
hai dang: tin hoc hod todn thé VA tin hoc hod tirng b phdn.

Viéc tin hoc hoa toan thé thudng doi hoi mot tap thé nguoi phan tich dong
thoi tham gia va phai c6 mot dau tu 16n ban dau, thoi gian xay dung di voi tin
hoc ho4 loai ndy ciing dai hon. Mot kho khan dbi véi tin hoc hod toan bo 1a van
dé tam ly, boi vi nd thay d6i hau nhu toan bo cac hoat dong co ban cia t6 chirc
va thoi quen cta nguoi sir dung. Nhung ¢6 mot uu diém 1a hé théng dong hoat
dong dong bo, khéng manh mam, chap va.

Viéc tin hoc hoa timg b phan thuong xay ra ddi voi to chuc 16n. Phuong
phap nay c6 nhiéu uu diém: khdng gay xao tron hoat dong cua t6 chire, dau tu
dan dan. Tuy nhién, phuong phap nay c6 nhuoc diém 12 su khong nhat quan
giita cac phan hé thong tin trong hé thong. Dleu nay thuong xay ra d6i véi cac
hé thong thong tin ma nhitng nguoi phat trién hé théng khong cling trong mot
tap thé phan tich hodc hoat dong doc lap lan nhau.

2.3 Vai tro ciia nhitng nguoi tham gia phat trién hé thong thong tin

Mot trong nhitng yéu té quyét dinh su thanh cong ctia mot hé théng thong
tin 1a tap thé va ca nhan tham gia vao qua trinh phat trién hé thdng. Thong
thuong c6 sau ddi tuong tham gia vao cong viéc nay.

2.3.1 Nguoi quan 1y hé thong thong tin:

D6 1a nhitng nguoi duoc 14nh dao cua t6 chirc giao trach nhiém dua ra cac
yéu cau chi tiét cho phan tich vién va trién khai to chirc thuc hién khi hé thdng
hoat dong. Pdi v6i cac hé thong thong tin vira va nho thi ngudi quan 1y hé théng
thong tin thuong 1a cac truong phong ban chirc nang c6 nhiém vy cung cap tinh
hinh, s6 liéu, phuong thize xt 1y, cong thic tinh todn,... trong hoat déng nodi bd
ciia phong minh va mdi quan hé thong tin gitta phong minh véi cac bo phan
khac.

2.3.2 Nguoi phan tich hé thong

La ngu:m chu chét trong qua trinh phat trién hé thong, nhiing ngu’oq nay &
quyét dinh vong doi cua hé thdng. Trong cac hé thong thong tin vira va nho mot
phan tich vién c6 thé 1a 12 nguoi lap trinh cho hé thong. Tuy nhién dbi véi cac
HTTT I6n thi bo phan phan tich vién phai 12 mot tap thé, vi nhu thé méi 6 du
kha ning nim bat cac linh vuc va hoat dong cua t6 chirc. Mot phan tich vién
duoc goi 1a ¢ nang luc néu ho hoi du cac diéu kién sau:

. C6 kj nang phan tich: co thé hiéu dugc to chic va su hoat dong caa no.
C6 thé x4c dinh duoc cac van dé dit ra va giai quyét chiing. C6 kha niang suy
nghi mang tinh chién lugc va hé thong.

24



. C6 ky nang ky thuqt: hleu biét v& thiét bi va phan mém. Blet chon lya
cac giai phap phan ctirmg vd mém cho cac tng dung dic biét noi Can tin hoc hoa.
Hiéu biét cong viéc cua ngudi 1ap trinh va nguoi st dung dau cudi.

. CO ky nang quan 1y: 6 kha nang quan Iy nhdm 1am viéc, biét dugc diém
manh, diém yéu cta nhitng nguoi 1am viée trong nhom. Biét lang nghe, dé xuat
va giai quyét van dé. C6 kha nang lap ké hoach, diéu phéi cac nguon lyc.

. C6 ky nang giao tiép: phan tich vién phai dong vai tro chinh trong viéc
lién ket gitra cac d6i twong: chu dau tu, nguoi st dung, ngudi 1ap trinh va cac
thanh phan khac trong hé thdng. K§ nang giao tiép ciia phan tich vién thé hién ¢
ché: nang luc dién dat va thuyét phuc, kha niang hoa hop véi moi ngudi trong
nhém 1am viée. C6 kha nang to chirc va diéu hanh céc cudc hop.

2.3.3 Ngwoi lap trinh

L& tap thé hodc c& nhan c6 nhiém vu ma hoa cac dic ta duoc thiét ké boi
phan tich vién thanh cac cau tric ma may tinh cd thé hiéu va van hanh dugc.
Nguoi lap trinh ciing phai viét c4c tai liéu chuong trinh va cac chuong trinh thir
nghiém hé thong, chuan bi cac s lidu gia dé kiém dinh do chinh xac cua hé
théng.

2.3.4 Nguoi sir dung diu cudi

Trong qué trinh phan tich thiét ké phan tich vién phai lam viéc véi ngudi
sit dung dé biét duoc chi tiét cac thong tin cua ting bo phan, timg mang cong
viéc trong hé thong. Nguoi sir dung s& cho phan tich vién biét uu diém va nhugc
diém cua hé thong thong tin cil, cho nén nhiing ¥ kién cua ho c¢6 y nghia quan
trong dén viéc str dung hé thong mot cach 6 hiéu qua.

2.3.5 Ky thuat vién

La bo phan phu trach vé mang Ky thuat cua hé thdng nhu: bao dam su
hoat dong ctia phan cing may tinh, duong truyén dir liéu tir bd phan ndy dén bo
phan khac trong hé thong va tir hé théng dén mai truong ngoai.

2.3.6 Chui diu tw

Thuong 1a thanh phan quyét dinh cua t6 chtrc, 12 nguoi cung cap cho phan
tich vién nhimg thong tin chung cua to chtrc. Hé thong thong tin tin hoc héa bao
gio ciing ¢6 chuc nang hd tro ra quyet dinh, chic nang nay giup cho lanh dao
clia to chirc nhitng thong tin can thiét trong qua trinh ra quyét dinh.

2.4 Nghién ctru hién trang
2.4.1 Muc dich

Trong thyc t& mot hé thong thong tin méi duge xay dung 1a nham dé thay
thé hé thong thong tin cii da boc 16 nhiéu yéu kém. Vi vay ma viéc tim hiéu nhu
cau dbi véi hé thong méi thuong bat dau tir viéc khao sat va danh gia hé thong
cii d6. Vi rang hé thong nay dang ton tai va dang hoat dong nén chiing ta goi 1a
hién trang. Nghién ctru hién trang mot hé thong thong tin 12 nham cac muc dich
Sau.

. Tiép can véi nghiép vu chuy@n mén, moi truong hoat dong ctia hé thng.

. Tim hiéu céc chuc nang, nhiém vu va cung cach hoat dong cta hé théng.
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. Chiracac uu diém ctia hé théng dé ké thira va cac khuyét diém cua hé
thong d¢ nghién ctru khac phuc.
Tom lai, muc dich cua viéc nghién ctru hién trang 1a tra 161 cho dugc cac cau hoi
Sau:
. Hé thdng dang 1am gi? Gom nhiing cong viéc gi? Pang quan 1y cai gi?
. Nhiing cong viéc trong hé thong do ai 1am? Lam & d¢au? Khi nao lam?
. Mbi cong viéc duge thuc hién nhu thé nao? Mdi cong viéc lién quan dén
dir liéu nao?
. Chu ky, tan suat, khdi lugng cong viéc?
. Banh gi4 cac cong viéc hién tai: tam quan trong nhu thé nao? Céc thuan
loi, khé khan? Nguyén nhan dan dén kho khan?
2.4.2 Noi dung nghién ctru va danh gia hién trang
Véi muc dich d4 noi trén, dé nghién ctru hién trang mot hé thong thong tin,
phan tich vién nén khao sat cac ndi dung sau:
. Tim hicu méi truong xa hoi, kinh t€ va k¥ thuat cua hé thong. Nghién
clru co cau to chirc cua co quan chu quan cua hé thong do.
. Nghién ctru cac chic trach, nhiém vy, cac trung tam ra quyét dinh va
dicéu hanh, sy phan cap quyén han trong t6 chirc (so do to chirc).
. Thu thap va nghién ciru cac hd so, s6 sach, cac file dit liéu cing véi cac
phuong thire xtr 1y cac thong tin do.
. Thu thap va mé ta cac quy tic quan 1y, tac 1a cac quy dinh, cac quy tic,
cac cong thuec tinh toan,...
. Thu thap va tim hicu céc chimg tir giao dich. M ta cac luong thong tin
va tai liéu giao dich dugc luan chuyén nhu thé nao.
. Théng ké cac phuong tién va tai nguyén da va co thé sir dung.
. Thu thép va tim ‘hiéu cac y kién khen ché vé hé thong thong tin cii va
nhing yéu cau, doi hoi vé hé thong tuong lai.
. Lap ho so tong hop vé hién trang
Mot trong nhimg yéu t6 quan trong quyét dinh su thanh cong cua he
thong thong tin 1a giai doan nghién ctru hién trang ctia hé thong. Diéu nay doi
hoi phan tich vién phai lam viéc nghiém tdc va chinh xac.
2.4.3 Cac ky thuat thu thap thong tin
2.4.3.1 Cac khai niém va thuat ngir sir dung trong khao sat hién trang

= Diém cong tac (noi lam viéc)

La cac diém, dau mdi phat sinh hodc thu nhan théng tin. Thong thuong thi
diém phat sinh hodc thu nhén thong tin ciing la noi luu trir va xu Iy n6. Co hai
loai diém cOng tac: diém cong tac trong Va diém cong tdc ngoai. Piém cong tac
trong c6 thé 1a noi luu trit, xir 1y, thu nhan va phat sinh thdng tin. Trong khi do
diém cong tac ngoai chi co thé 14 noi phat sinh hodc thu nhan thdng tin. Trong

SADT diém céng tic trong V& diém céng tic ngodi con dugc goi 1a t?C nhén
trong va tac nhan ngoai. Vi du, trong HTTT “Quan [y kho hang” thi diém cong
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tac Ké toan kho 1a diém cong tac trong, vi day I noi luu trix, xir 1y, phat sinh va
thu nhan théng tin. Trong khi d6 diém cong tac Nha cung cdp phai 1a diém cong
tac ngoai, vi & day khong can thiét phai luu trir thong tin ctia hé thong ma chi 1a
noi phat sinh hoac thu nhan théng tin ma thoi.

»  Tai li¢u

Puoc dung véi y nghia la moi gid mang thong tin dugc st dung trong hé
thdng. Vi du: tai lidu gidy nhu hoé don, hd so,...; tai liéu s6 hoa nhu cac file dir
liéu, anh s9,...

» Tai liéu luu trit-Kho dii liéu

Céc thong tin duoc luu trir dé phuc vu cho cac chirc nang cong viéc cua h¢
thong.

=  Chirc nang-Cong viéc

Mot chirc nang dugc hiéu 13 mot hodc nhiéu cong viéc nham thuc hién mot
nhiém vy & mot pham Vi ndo d6 cé tac dong truc tiép 1én dir liéu va thong tin
ctia hé thong dd. Nhimng tac dong truc tiép 1én dit liéu va thong tin thuong duoc
nhic dén nhu: cap nhat, luu trit, truyén thong tin, xtr 1y va biéu dién thong tin.
Két thlic mot chirc niang thuong cho mot san pham ciing 1 thdng tin va co thé 1a
san pham trung gian hodc san pham cudi cling. Vi du, trong HTTT “Qudn Iy dao
tao” & mot truong dai hoc, chirc nang Xé'p loai sinh vién duogc thuc hién khi cac
cong viéec Nhdp diém thi, Tinh diém trung binh dugc thuc hién. Két thic cua
chtrc ning ndy 12 mot danh sach (théng tin) sinh vién d duoc xép loai.

. Quy tic nghiép vu

Quy tac nghiép vu 12 nhitng quy dinh hodc nhiing hudng dan duoc chap nhan
ma ching sé chi phdi céc hoat dong cua to chirc nham bao dam cho hoat dong
ctia td chtrc dat duge cac muc tiéu dé ra trong nhiing diéu kién cu thé. Cac quy
tac nghiép vu duoc chia 1am 3 loai:

a. Quy tic vé qudn ly: Ia cac quy tic quy dinh muc tiéu va rang budc cua
hé théng. Cac quy tic ndy c6 thé dugc 4p dat tir bén ngoai h¢ thong,
cling c6 thé 1a do to chuc quy dinh. Vi duy, “Sinh vién co c6 S0 tiét vang
hoc lon hon 1/3 téng sé tiét cia hoc phan thi khéng dwoc di thi két
thiic hoc phan” hoic “Doanh nghi¢p phai dong thué VAT l1a 5% va
thué loi tirc 1a 35%” 1a cac quy tic vé quan ly duogc ap dat tr bén
ngoai hé thdng. Xét quy tic, « Sinh vién c6 thé hoc lai lan thir 3 theo
phu’O'ng phap tir hoc.” 1a quy tic do hé théng quy dinh.

b. Quy tic vé to chive: 13 cac quy tic lién quan dén giai phap hoat dong
ctia hé thong. Pay A cac quy dinh, trinh tu lam viéc can tuan thu de
dat dugc muyc tiéu trong diéu kién cua to chue. Vi du, quy tac “Chi 6
chire thi lan 2 cho sinh vién sau khi @4 hoan tat viée thi lan 1« 1a mot
quy tic t6 chuc.

C. Quy tic vé ky thudt: 1a cac quy tic lién quan dén cac yéu cau k¥ thuat
dé bao dam sy hoat dong ctia hé théng. Vi du, quy tac “may in khong
dwoe stk dung lién tuc qua 1 gio” 1a mot quy tic ky thuat.
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Dé xac dinh hién trang ctia hé thong thong tin, phan tich vién can nghién
ctru, tim hiéu dé ndm dugc tinh trang hoat dong cia HTTT cii, cac cong viéc,
quy tic hoat dong cua mdi bd phan trong td chirc, trén co s d6 dé quyét dinh
phai 1am gi va 1am nhu thé ndo. C6 nhiéu phuong phap dé nghién ctru hién trang
mot HTTT nhu: phuong phép quan sat, phuong phap diéu tra bang phiéu tham
do, phuong phap phong van,...

2.4.3.2 Cac phuwong phap nghién ciru hién trang
a. Phuwong phap quan sat

Phuong phap ndy phan tich vién co thé quan sat truc tiép hodc gian tiép
(quan sat qua phuong tién hodc doc tai liéu) vé hién trang hé thong thong tin.
Vi phuong phap nay phan tich vién phai ghi chép lai cac yéu cau sau:

- Céc bd phan trong t6 churc
- Moi quan hé nghiép vu gitta cac bo phan trong to chirc
- Céc hoat dong tac nghiép ctia mdi bd phan
- Céch thuc giao tiép va trao d6i thong tin gitta cac bo phan
- Khéi luong cong viéc cia mdi bo phan
- Nhimg yéu t6 bét thuong dé xac dinh tinh kha thi ctia dy 4n ma trong
giai doan 1ap ké hoach trudc day ching ta chua luong dugc hét.
Phwong phdp nay c6 nhiéu khiém khuyét:
- Mang lai mot két qua ¢ tinh chu quan do su thiéu hiéu biét ctia nguoi
phan tich.
- Kh6 giéi han duoc linh vuc nghién ctru vi phan tich vién ¢ phan thu
dong trude cac hién tuong.
- Chi ¢c6 thé nam bt dugc cac yéu td bén ngoai
- Gay tam ly kho chiu cho nguoi bi quan sat
Tuy nhién, phuong phap nay cho mot buc tranh khai quat vé hé thong thong
tin twong lai. Chdng ta nén st dung phuong phap quan sat két hop véi cac
phuong phap khac thi ¢ hiéu qua hon.
b. Phuwong phdp diéu tra bing phiéu thim do
Phuong phap nay thu:orng duoc str dung trong xa hoi hoc, nhiing diéu tra
mang tinh vi md. Pdi véi viéc nghién ctru hién trang mot hé thong thong tin
phuong phap ndy it duoc st dung, n6 chi thich hop voi muc dich diéu tra tan

suat trong nghién ctru kha thi. Thong thuong phuong phap nay chi liy nhiing
thong tin mang tinh dinh hudng.

c. Phwong phdp phéng vin
Phuong phap ndy thudng duogc st dung trong cac hé théng thong tin kinh
té x3 hoi, boi vi nd mang lai nhimg thong tin xac thuc va chi tiét cho qué trinh
phan tich va thiét ké. Phan tich vién can phai phong van: Ban 14nh dao va céc
diém cong tac.
= Phéng vin lanh dgo:
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Muc dich 1& nim céc thdng tin chung nhat cia t6 chuc, ¢ thé 1a can nam:

- Nhiém vy chung ctia to chic

- So dd t6 chuc - Ching s& cho danh sach cac diém cong tac va vai
trd cia chling trong hé thong

- Céac s liéu chung - Chiing s& cho biét quy mé ctia hé théng

- Céc linh vuc can nghién ctu c6 lién quan dén hé théng théng tin
sap duoc xay dung

» Phéng vin cdc diém cong tic:

Muc dich 12 thu thap céc thdng tin chi tiét lién quan dén cac hoat dong cu

thé va tat ca cac thong tin lién quan dén hé thong thong tin. Tai mdi diém

cong tac can phai mo ta va liét ké cac quy trinh cua cong viée phai thuc
hién. Mdi qui trinh phai nim cho duoc:

- Phuong thtrc hoat dong: cong viéc dugc thuc hién ty dong hay tha
cong.

- Céc thong tin va khéi luong thong tin lién quan dén cong viée, cac
quy tac thuc hién cong viéc.

- Piéu kién khoi dong: khi nao, véi didu kién nao thi cong viéc dugc
khoi dong.

- Thoi gian va chu ky thuc hién cong viéc: cong viéc dugce thuc hién
khi nao va khoang thoi gian bao 1&u thi cong viéc dugc thuc hién
lai.

Ngoai ra, phan tich vién ciing phai nim:

- Ngbn ngir cong viée tai mdi diém cong tac dé thiét ké giao dién
ngudi-may gitra ngudi str dung voi hé thong thong tin twong lai.

- Céc ludng théng tin tac nghiép di tir diém cong tac ndy dén diém
cong tac khac hodc dén moi truong ngoai cia hé thong.

® Té chirc phong vin

Trudce khi phong Van phan tich vién nén thong bao trude thoi gian, dia
diém va ndi dung phong van véi ngudi duge phong van. Phong van véi 1anh dao
va cac diém cong tac khong phai 1a mot 1an duy nhat, nén phan tich vién phai
tao tao quan hé tot véi ngudi duge phong van. Can mao dau hop 1y, biéu 16 thién
cam, Sy tin cay va tén trong ddi voi ngudi duoc phong van. Sau khi phong van
xong, phan tich vién phai tom tit ndi dung d4 phong vén, khang dinh céc thoa
thuan, dé ngo kha nang tranh luan dé phat huy tinh tich cuc cua nguoi dugc
phong van.

Dé ¢ duoc tai liéu tong két giai doan nghién ciru hién trang, sau mdi lan
phong van phan tich vién phai ghi chép lai cac thong tin vé cudc phong van nhu:
ngudi duge phong van, chic vy, chu dé& phong van, ten dy an, ai hoi, thoi gian
hoi, dia dlem hoi, cac cau hoi, cac cau tra 1oi twong ung, danh gia cua nguoi
phong van, ngay thang ndm phong van,... cac thdng tin nay nén to chirc trén cac
phiéu phong van nhu sau:
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Tén du 4n: <e..oo......... >  PHIEU PHONG VAN Sb: <...>

Tén du an con: <..........cccevevvenenn.e, > Noi phong van: <........................ >

Noi dung phong van (cac cau hoi va cac clu tra 101)

N6i dung mét phiéu phéng van
d. Nghién ciru cdc tai liéu
Nghién ctru tai liu cling 1a mot phan cong viéc cua nghién ciru hién
trang. Qua cac tai liéu ctia h¢ thong phan tich vién c6 thé nam duoc:
e Céc churc ning cua t6 che.
e Cic quy tic, cong thuc tinh toan,... tai mdi diém cong tac.
e Céc tai liéu nghién ctru bao gom:
- C4c van ban phép quy, quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cua to chirc.
- C4c van ban phép quy, quy dinh vé tiéu chuan, quy tic, phuong thirc
lam viéc.
- Céc chu truong chinh sach cia to chire nha nude da ban hanh.
- C4c bao cdo, béo biéu, thong ké da co.
Phan tich hién trang mét hé thong théng tin la viéc lam rdt quan trong,
quyet dinh sy thanh cong cua dy an, thong thuong phan tich vién phai sir dung
tdt ca cdc phwong phdp trén mét cach khéo léo dé dat dwroc muc tiéu dé ra.

2.5 Cac cong viéc sau khao sat hién trang

Sau khi ding cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin va dir liéu
lien quan dén hé théng tuwong lai, phan tich vién phai xu 1y so bo, phan loai va
tong hop cac dir liéu thu dugc dé tién viéc theo dBi, quan 1y, phuc vu truc tiép
qua trinh khao sat va 1am tu liéu cho céc budc tiép theo.

2.5.1 Xir Iy so' bd két qua khio sat

Dir liéu thu thap duoc trong qua trinh khao sat hién trang 14 mot khoi céc
dir liéu thd, phan tich vién phai xem lai va hoan thién tai liéu thu dugc. Cong
viéc ndy bao gdm viéc phan loai, sap xép, bd sung,... lam cho né tré nén day dua,
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chinh xéc, can ddi, gon gang, d& kiém tra va dé theo ddi. Phat hién chd thiéu dé
bd sung, chd sai dé stra chita. Nhitng viéc can lam Ia:

. Lam ré cdc chire ndng cia hé thong: qua khao sat hoic bang kinh
nghiém phan tich vién c6 thé xac dinh duoc cac chirc ning va dir liéu cua hé
théng: nhu cac dbi tuong, cac diém cong tac, cac hoat dong. Pdi voi mdi chire
nang can lam rd: diéu kién khoi dong, két qua thu dugc, thoi gian thuc hién, tan
s6, chu Ky, cac quy tic phai tuén thu.

. Ra soat lgi dir liéu: ngoai cac két qua cua phong Van phan tich vién nén
sao Chup lai cac bang biéu, tai liéu dé tach cac thdng tin can sir dung. Kiém tra
lai cac thong tin sau vé dir licu:

- Tén dir liéu: do nguoi phan tich luya chon

- Dinh nghia vé dir liéu: mo ta bang 161 hodc bang cong thic

- Kiéu dit liéu (s6, chudi,...)

- Loai: la dir liéu co o hay dir liéu duoc suy tir dir liéu khac.

- Rang budc vé gia tri
2.5.2 Tong hop két qua khio sat

Viéc phong van tai cac diém cong tac chua noi 1én dugc méi quan hé gitra
cac diém cong tac véi nhau nhu thé ndo. LGc ndy nguoi phan tich can tong hop
lai d& c6 duogc mot bac tranh tong thé cua hé théng. Viée tong hop duoc tién
hanh theo hai loai: t6ng hop cdc xit Iy va téng hop theo dir liéu.
2.5.2.1 Tong hop cac xir ly

‘Muc dich cua téng hop cac xu ly 1a lam r6 cac thiéu sot va sy roi rac cua
cac yeu t lién quan dén cong viéc khi phong van. CO hai céch tong hop cac xu
ly: tong hop két hop véi yéu t6 t6 chirc va tong hop tach roi cac yéu to to chirc.

= Téng hop két hop véi yéu to té chirc
Tong hop két hop véi yéu t6 to chitc s& két hop cac chitc ning véi diém
cong tac. Tong hop ndy cho phép ching ta két ndi duoc nhimg cong viée
cung thudc mot chue néng chung nhung lién quan dén nhiéu diém cong tac.
Thong qua téng hop nay chung ta s€ ra soat dugc cac khiém khuyét cua viée
diéu tra tai cac diém cong tac khac nhau. Tong hop két hop voi yéu t6 t6
chure dua trén co so linh viec hoat dong trong hé thong. Linh vuc hoat dong
la mot tap hop cac nhiém vu clng lién quan dén mot tap dir liéu va mot
nhém quy tic quan 1y. Dé tach ra mot linh virc hoat dong can phai:
- Nhém cac hoat dong c6 mbi quan hé véi nhau theo muc dich
- Két hop cac hanh dong d6 véi mot tap hop cac quy tic quan ly
chung.
- Két hop cé4c hanh dong d6 véi mot tap hop céac dir liéu chung.
= Tong hop tach roi cac yéu t6 to chirc
Muc dich cta tong hop loai nay 1a 1am xuét hién muac bét bién cao nhat
(mttc quan niém) cua hé thong. Néu bo di cac yéu t6 to chirc (nhu cac diém
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cong tac) va yéu t6 ky thuat thi hé thdng chi con lai cac diém cong tac ngodi,

cac chirc nang va thong tin vé cac dbi tuong duge xtr 1y
2.5.2.2 Tong hop cac dir liéu

Muc dich cua tong hop dit liéu 12 liét ké ra tat ca cac dir liéu c6 lién quan

dén hé thong nham xay dung mot tir dién dit liéu chung cho toan nhém phan
tich. Néu khong sau nay co thé gay nhiéu rac rdi khi xay dung quan niém va ma
hod hé théng. Cac muc tir dua vao tir dién can phai chon loc va chinh xéac hoa,
loai bo nhig tir ddng nghia va da ngha.
Vi du: Bang tdng hop hé so, tai liéu theo thue thé dir liéu

STT Tén - vai tro Cong viéc lién quan
1 | PHIEU VAT TU: ghi hang hoa xuét hodc nhap T1
2 | bON DAT !—|ANG: ghi lwvong hang hoa dat gvi T1
nha cung cap
3 | PHIEU GIAO HANG: ghi s lwgng hang cla T2,T3
Nha cung cap phat ra
4 | SO BAT HANG: tap hop cac don hang da dat T1,T2

Vi du: Bang tbng hop tir dién di liéu

ST Tén goi- Kiéu | ¢& | Khudn Linh | Quy tic, rang
T Y nghia dang vuc budc

1 | SOHOADON kytw |8 Ké toan | Chir hoa

2 | TEN HANG ky tw | 20 Ké toan

3 | NGAY HOADON | ngay |8 dd-mm-yy | Ké toan

2.5.3 Hop thirc hoa két qua khao sat

Muc dich caa viéc hop thic hod két qua khao sat 1a nham xac dinh tinh
dlng din cua thong tin va dit liéu phan &nh yéu cau thong tin ctia hé thong va
bao dam tinh phép 1y cta nd cho viéc sir dung sau ndy. Hop thic hoé két qua
khao sat bao gom céc cong viéc:

- Hoan chinh va trinh bay céc dit liéu thu dugc dé ngudi sir dung xem xét
va cho y Kién.

- Tong hop cac tai liéu dé cac nha quan 1y va cac nha lanh dao danh gia va
bd sung.

- Pé dat thém mot s6 quy tic méi (nhu cac quy tic vé an toan hé thong,
cac yéu cau vé nhan su,...) Do d6 hop thizc hod con mang y nghia la su thoa
thuan cac quy tic moi.

Hop thirc héa la mét khdu khong thé bé qua, néu khéng cé thé sé doi mdt
véi nhitng khé khan khong luong triede dwoe khi trién khai di an.
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2.6 Gi6i thiéu nghién ciru hién trang ciia mét s6 HTTT

Dudi day ching ta hay xét mot s6 nghién ctru hi¢n trang cua hé théng
thong tin thong thuong trong thuc t€. Cac hé thong thong tin nay dugc st dung
trong cac chuong sau.
2.6.1 Hé théng thong tin "' Qudn Iy kho hang"
Mot cong ty san xut banh keo, c6 nhiéu kho dé chtra vat tu va hang ho:

. Kho nguyén liéu: chira duwong, bot, huong liéu, bao bi,...

. Kho nhién liéu: chira xang, dau, than

. Kho phu tiing: chira cac thiét bi thay thé

. Kho thanh pham: chira banh keo d4 san xuat duoc

Mbi kho déu c6 thii kho chuy@n trach. Nhiém vu cta thu kho 1a xuét nhap
vat tu hang hod theo phiéu xuét hodc phiéu nhap do ngudi qudn Iy kho Viét ra.
Vi duy, phiéu xuat hoic phiéu nhap kho thanh pham do bd phan kinh doanh viét,
phiéu xuét hodc phiéu nhap kho nguyén liéu do phong cung tng viét theo cong
viéc thuc té. Ngoai ra dinh ky, nguoi thu kho phai kiém ké va béo céo ton kho
ting loai mat hang trong kho. B&o c4o ton kho duoc ding véi muyc dich sau:

. Pé 1am ké hoach san xuat, vi du xem xét kha nang co thé dap ing mot
hop ddng hay khéng.

. Péi chiéu véi cac chimg tir xuat nhap xem ton kho trén thuc té c6 phu
hop véi ton kho theo chimg tir hay khong. Cong viéc ndy nham muc dich xem
c6 that thoat vé vat tu hodc c¢6 nham lan vé chimg tir khong.

. Pé bao dam san xuat 6n dinh, mot s6 mit hang va vat tu phai dat duoc
mot d6 du trir 16n hon mot muc nao d6 duoc goi 13 due trir téi thiéu, néu muc du
trir nay thap hon thi quan 1y kho phai 1am don dat hang b6 sung. M6 s6 mat
hang nao d6 ciing quy dinh mot muc goi 1a du triz toi da, néu ton kho vuot quéa
muc nay thi phai c6 bién phap khac phuc dé tranh dong vén trén nguyén vat liu
hodc hang hoa khong tiéu thu dugc.

Néu khdng co su phl hop giita thuc té va theo chtng tir thi hodc c6 su
that thoat vé vat tu hang hoa hodc c6 sy nham Ian vé chimg tir. Can kiém tra. Dé
tién theo di xuat nhap theo chimg tir, thit kho 1ap cho mdi mit hang mot thé
kho. M&i lan xuat hodc nhap hang déu ghi vao thé kho d6 sé lugng xuét, sb
lugng nhap, s6 luong ton kho tuong @ng. Ban bao cdo ton kho c¢d dang nhu
trong tai li€u A va thé kho cd dang nhu trong tai li¢u B.

Nguoi quan ly kho khong truc tiép xuat nh3p hang hoa ma chi la noi phat
sinh cac ching tur xuat nhap. Cac chung tir chu Yyéu |a chting tir xuat hodc nhap.
Khi ¢6 nhu cau vé vat tu, nguoi quan 1y kho tiép x(c véi Nha cung cap dé lam
don dat hang. Khi hang vé, sau khi giam dinh chat luong, ngudi quan 1y kho viét
phiéu nhap luu lai mot ban, mot ban giri cho ké todn dé thanh toan, mot ban giri
cho Nha cung cip va mot ban cho thi kho dé 1am thi tuc nhap kho. Ddi véi kho
thanh pham, viéc nhap kho chi la thu tuc noi b theo thong bao cia cac phan
xuong dudi su kiém tra ciia nha may. Mot phiéu nhap kho ciing cd thé cé nhiéu
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mat hang nhung chi tir moét Nha cung cdp hodc tir mot phan xudng ma théi.
Phiéu nhap kho c6 dang nhu tai liéu C.

Péi voi kho nguyén li¢u hodc kho nhién liéu, phiéu xuat kho duoc thyc
hién theo yéu cau cta san xuat do Ban glam déc ra lénh.

D01 v6i kho thanh pham, viéc xuat kho chinh 1a ban hang, phleu xuét kho
duoc viét theo 1énh cua Phong kinh doanh. Mot phiéu xuét ciing gdm bdn ban
nhu phiéu nhap. Hoa don kiém Phiéu xuat kho c6 dang nhu tai liéu D.

Cong ty khong ban l¢ ma ban budn cho mot s6 dai Iy c6 hop dong voéi
cong ty, vi vay cac phiéu xuat khong nhat thiét phai thanh toan ngay. tuy nhién,
néu khéach hang thanh toan ngay s& dugc mot khoan khau trir trén gia goi la
chiét khau. H6 so khach hang (1ap tir hop déng dai 1Y) ciing duogc luu trir dé xac
nhan khi ho dén lay hang. H6 so ¢6 dang nhu trong tai liéu E

Pinh ky (hang ngay, hang tuan, hang thang, hang quy, hang nim) ngudi
quan ly kho phai bao cao voi Ban lanh dao blén dong cua kho hang bao gom:
ton kho mdi mat hang dau ky, sé luong nhép, sO lugng Xuat trong ky va ton kho
cudi ky. Ban lanh dao can ctr vao cac s6 liéu nay dé nam tinh hinh kinh doanh
clia cong ty. Bao céo ton kho c6 dang nhu trong tai liéu F.

Mt sé tai liéu lién quan dén HTTT “Qudn Iy kho hang"'.
Tai liéu A

Cong ty Hai Hd BAO CAO TON KHO TiNH BPEN NGAY .............

Stt Ténhang Ma&hang Ponvi Pongia Tonkho Ghichi

1 Banh Chocola A0l Kg 356
2 Keo chanh BO7 Kg 250
3 Banh quy bo  Al2 Kg 57
4

Tai liéu B

Céng ty Hai Ha THE KHO SO ...

Tén kho: Kho Thanh phdm

Tén vat tw hang hoa: Keo Chocola Ma hang: A01
Duw trir tbi thiéu: 50Kg Pon gia: 25004
Duw triv tbi da:  500Kg Pon vij tinh: Kg
Ngay S6 chirng tir Nhap Xuat Ton
Ton dau ky 25
12/01/2004 8345 200 225
16/01/2004 5467 150 75
02/03/2004 2345 20 55
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Tai liéu C

Cong ty Hai Ha
Kho Nguyén liéu

PHIEU NHAP KHO

Ho tén nguwoi giao: 76 thi Dep
Do vi: Céng ty Néng san thwce pham Tinh TT Hué

S6 phiéu: 015

Dia chi: 16 Phan Pinh Phlng

Theo Hop dbng sb: 1234/KT Ngay 12/10/2004
Stt Tén hang Ma hang | Ponvi | Pon gia | S6 lwong | Thanhtién
1 | Puong RE C09 Kg 5000 12000 | 60000000
2 B6t mi Phap B14 Kg 2500 5000 | 12500000
3 Stra Ha lan B16 Lit 8000 1500 | 12000000

Tong cong: 84500000
Nguwoi giao Ngwoi kiém tra Thu kho Thu trwdng
Tai liéu D

Coéng ty Hai Ha
Kho Thanh phdm

HOA PON KIEM PHIEU XUAT KHO

Ngay xuét..... S6 phiéu: 215

Ho tén ngwoi nhan: Hoang Dui
DPon vi: Dai Iy 56 4

Dia chi: 18 Hung vuirong

Theo Hop ddng dai ly sb : 124/HDDL  ngay 12/02/2004
Stt Tén hang Ma hang | Ponvi | Pon gia | S6 lwong | Thanhtién
1 Keo Chécdla AQ09 Kg 7000 120 840000
2 | Banh quy bo Al4 Kg| 3000 50| 150000
3 Keo sita C16 Kg 8000 10 80000
Tong cong: 1070000
Nguwdi nhan Nguwoi viét phiéu Kétoan  Tha kho Tha trwdng
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Tai liéu E

Cong ty Hai Ha DANH SACH DAI LY
Ma | Tén daily Dia chi S6 hep | Ngay ky | Dai dién S6
doéng CMND
D1 | Cira hang 1-5 01-Lé& Duan 1356 1/2/03 Ba Nam | 1234567
D2 | Ba Noi 12 Lé loi 5678 4/6/02 Chi Teo | 9876544
D3

Tai liu F

Cong ty Hai Ha BANG CAN DOI KHO
Kho Thanh pham Tinh ti ngay ........ dén ngay ..........
Stt | Ténvattw | Ma | Pon | Tondau | Lwong | Lwong | Ton cudi
hang hoa Vi ky xuat nhap ky
1 Keo Chécdla | A09 Kg 120 200 150 70
2 |Banhquybo | Ald| Kg 80 20 0 60
3 Keo sita C16 Kg 40 250 300 90

2.6.2 Hé thong thong tin " Quan 1y cong chirc"

Mot co quan hanh chinh sy nghiép can tin hoc hoa viéc quan 1y can bod

cong chirc cta co quan minh. Qua nghién ctru hién trang phén tich vién dd nam
dugc céac thong tin sau:
Mbi cong chitc duge co quan quan Iy cac thong tin sau day: Ho tén, don vi cong
tac, gidi tinh, ngay sinh, noi sinh, dia chi, dan tdc, ton gido, chinh tri, trinh do
van hoa, ngoai ngir, loai hinh dao tao, cyu chién binh, ngay vao co quan, ngay
vao bién ché, cha me, vo chong, con, khen thuong, ky luat.

Trong ly lich, quan ly:
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Noi sinh chi quan 1y c4p huyén va tinh.

Dia chi duoc phan lam hai loai: Néu dia chi thanh thi thi quan 1y sb nha, dudng
phd. Néu dia chi nong thon thi quan 1y xa, huyén.

Cha me bao gé)m Tén, nghé nghiép, co quan, chirc vu cta cha va me.

Vo chdng bao gdm: Tén, ngay sinh, nghé nghiép, co quan va chic vu cia vo hay
chong.

Con bao gdm: Tén, ngay sinh, nghé nghiép cua tirng dtra con.

Chinh tri bao gdm Poan vién, Pang vién. Néu 1a Pang vién thi quan Iy: Ngay
VD, ngay CT, noi vao Bang (Tinh).

Di nude ngoai vao thoi gian nao, nude di.

Cuu chién binh: Ngay NN, ngay XN, binh chung, cap bac khi xuat ngil.

Cong viéc tin hoc hoa hé thong nham déap tng:

. Bat ky ldc nao ciing c6 thé tra loi cac thong tin chinh xéac vé tinh hinh
cong tac, li lich ciia mot cong churc.

: Théng ké theo moi Iinh vuc.

2.5.3 Hé thong thong tin 'Quan ly dao tao"

Mot truong dai hoc dan lap can tin hoc hoa viéc quan ly dao tao cua
truong, qua nghién cru hién trang, mot phan tich vién dd nam duogc cac thong
tin nhu sau:

Truong dai hoc dan 1ap nay chi gdbm mot bd may quan 1y, con toan bo
gido vién phai thué tir cac truong dai hoc khac va cac vién nghién ctru dudi danh
nghia cong tac vién. Truong da 1ap san mot hd so cac cong tac vién gdm tén,
tudi, gidi tinh, dia chi, trinh do chuyén mén (ctr nhan, thac si, tién si). Tuy theo
trinh dg, cong tac vién dugc trd mdt thu lao (tinh theo tlet) khac nhau.

Truong c6 mot sb 16p, mdi 16p co thé co s sinh vién khac nhau. Cac mon
hoc dugc tuan theo mot chuong trinh dao tao duoc B GD & DT phé duyét vé
ndi dung chuyén mén va so tiét can thiét. Truong phai thué mot s6 phong hoc &
nhiéu noi nén phai c6 mot ho so vé cac phong hoc bao gém so phong va dia chi.
Viéc xep lich hoc cho cac 1dp phai phu hgp voi s6 chd ctia mdi phong hoc.

Pau nim hoc, hoi dong nha trudng lap mot bang phén cong giang day
gom thay nao, day 16p nao, mon nao. Con giao vu phai xép lich hoc va phong
hoc. Di nhién mét thay c6 thé day nhiéu mén va nhiéu 16p khac nhau. Do thoi
gian cua gido vién phu thudc rat nhiéu thoi gian cong tac cua ho tai co quan, nén
thoi khoa biéu chi co thé 1ap va diéu chinh theo timg tuan. Gido vién phai dé dat
yéu cau cta ho vao thir nim hang tuan dé kip 1am lich hoc cho tudn sau. Trong
thoi khoa biéu s& chi ra thir méy, tir tiét nao dén tiét nao, ai day 16p nao, mon
nao, ¢ phong hoc nao. Trong thoi khoa biéu phat cho cac 16p, mdi 6 cua thoi
khoa biéu déu co6 dé mot khoang trong dé gido vién ky xac nhén giang day. Vi
vay nhiing ban nay ciing goi 1a phiéu giang day. Cubi tuan cac 16p phai nop lai
cho gido vu phiéu giang day nay.

Hang thang can cr vao bang xac nhén, nha truong lam bang thanh toan
cho gido vién trén co s& s gio thuc day. Poi khi cling phai 1ap bang thanh toan
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theo yéu cdu clia gido vién hay hiéu trudng trong nhiing trudng hop dic biét, vi
du nhu gido vién cham dut hop dong giang day giita thang.

Cu01 moi hoc ky, giao vu can cu vao bang xac nhan dé xac dinh sb gio da
day ctia mdi mon. Néu mén ndo cua 16p nao day chua du thoi gian thi lap ké
hoach day bu.

Ngoai viéc quan 1y va thanh toan giang day, hé thong thong tin ndy con
phai dap tmg duogc cac thong tin vé gido vién, hoc sinh, mon hoc, cic phong hoc
co hitu va cac phong hoc thué mudn cta truong.

2.7 Phan tich hé thong vé chitc ning

Dé c6 thé mo ta cac két qua nghién ciru qua ting giai doan va mo ta cac
chtre ning nghiép vu cua hé thdng, nguoi phén tich can st dung mot sd phuong
tién va mo hinh dugc néi dudi day.

2.7.1 Cac mirc d§ dién ta chirc ning

Chure nang dugc noi ¢ day la cac chirc nang xur 1y thong tin trong cac hé
thong thong tin quan 1y. Tuy theo ngir canh ma viéc mo ta cc chirc nang ciia hé
thdng duogc thé hién & nhidu mac d6 khac nhau.

" M0 ta vat Iy va mé td logic: mo ta chirc nang & muc do vat 1y doi hoi phai
noi ré muc dich va céch thyc hién cia qua trinh xr 1y, nghia la phai tra loi cau
hoi: 1am gi? va lam nhu thé nao?. Sy mé ta chic nang & muc do logic lai don
gian hon, chi can tra 10i day du cau hoi 1am gi? Nghia la chi dién ta myc dich,
ban chat ctia qua trinh xtr Iy ma khdng can quan tdm dén cac yéu tb vé thyc hién,
cai dit nhu phuong phap, phuong tién, tac nhan, thoi diém, thoi gian,... Thong
thudng mé ta vat Iy dugc sir dung trong giai doan khao sat so bo mot hé thdng c6
san, cOn mo ta logic dugc sir dung trong giai doan thiét ké. C6 thé thay su thay
d6i muc 46 mo ta vat Iy/logic trong hinh dudi day, trong d6 cac budc chuyén déi
(1) va (2) thudc giai doan phén tich con budc chuyén d6i (3) thudc giai doan thiét
ke.

M6 ta HT ci lam
nhw thé nao?

M6 td HT mai lam
nhw thé nao?

Mirc vat Iy

Mtrc logic

M6 ta HT mai
lam gi?

Mo ta HT ci lam
gi?

Mbt trinh tw md hinh hoa hé théng

= M0 ta dai thé va mé ta chi tiét. & mic do dai thé mot chic nang duoc mo ta
dudi dang hop den. Noi dung bén trong hop den khong dugce chi ré ma chi
mo ta cac thdng tin vao va ra hop den d6. Vi du qua trinh “lap hoa don” dé
xuat hang duoc mé ta qua hop den nhu sau:
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Pon dat hang Lap Phiéu xuét kho
»| Hoadon g

i vé ton kho
: tiét thi ndi dung cua qua trinh xu ly phai duge chi rd hon.
Thong thuong thi can chi ra cac chirc ning con, cac moi quan hé thong tin va diéu
khién gitra nhitng chirc nang d6. Néu mot chire ning c6 nhiéu chirc ning con thi
dé mo ta chi tiét ngudi phan tich phai phan ré cac chirc nang con nay thanh nhiéu
muc. Cac mic ndy duogc biéu dién qua biéu d6 phan cap chic nang dudi day.
2.7.2 Biéu dd chirc ning nghiép vu BFD (Business Function Diagram)

Biéu do chirc nang nghiép vu 12 mot so d6 hinh hoc ding dé mé ta sy phan
ra cO thir bac cic chic ning cia hé thong tir dai thé dén chi tiét. Mdi nat trong
biéu do la mot chue nang, cac chirc ndng ndy €6 quan h¢ bao ham véi nhau va
ching duoc ndi véi nhau bang cac cung dé tao nén mot cau tric cay.

Vi du: Biéu d6 chirc nang nghiép vu ctia hé thong thong tin “qudn Iy
doanh nghiép”

Quan ly
Doanh nghiép

Quan ly Quan ly Quan ly

Nhan sw Vat tw Tai chinh
Tai san Thiét Lwong Ké
co dinh bi tien toan

C6 hai dang dé biéu dién mé hinh chtrc ning nghiép vu 1a dang phan cap chirc
nang va dang phan tich cong ty.
a. Xay dung BFD theo phén cdp chirc niing:
Pé hinh thanh biéu d6 phan cip chitc ning ngudi ta phan chia mot chirc ning cia
mdt bo phan thanh cac chire ning con va dya trén nguyén tic sau:
= Tinh thuc chdt ciia méi chire nang: mdi chirc nang duoc phan rd tir mot chic
nang & Muc trén phai 1a mot bd phan thuc su tham gia thyc hién chirc nang
d4 phan ra ra nd. Do do, dé hinh thanh mot muc tiép theo, nguoi phan tich
phai dat cau hoi “dé hoan thanh chirc ning ndy thi cac chiic ning con Nao s&
duoc thuc hién?”
= Tinh day dii ciia méi chire nang con: Viéc thyc hién cac chirc ning & mac ké
tiép phai bao dam thyc hién duoc chirc ning mac trén d4 phan ra ra chlng
= B6 tri, sdp xép cdc chire ndng: Khi thiét 1ap biéu dd6 BFD khdng nén ¢ qué 6
muc, mot hé théng nho thong thuong c6 khoang 3 muc. Mdi chirc ning
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trong mé hinh c6 thé ¢6 nhiéu chirc nang con. O mdi mirc cac chirc ning con
nén dit trén cing mot hang. So dd nén can bang, nghia 14 cac chic ning
cung mét murc nén ¢ kich thude va d6 phuc tap twong duong nhau.

= Dt tén cho chitc ndng: Mbi chic ning nén c¢d mot tén riéng don gian
nhung thé hién bao quét cac chirc nang con va phan anh dugc thuc té nghiép
vu cua no.

= M0 td chi tiét chire ning I4: cac chtrc nang cudi clng ciia mot BFD duoc goi
1a chirc ning 14. CAc chirc ning ndy thuc hién truc tiép cong viéc cua hé
théng nén n6 can phai dugc mo ta mot cach trinh ty va chi tiét.

Vi du: BFD vé “Quan 1y tréng giit xe”

Quan ly trong gilr xe

1. Nhan xe 2. Traxe 3. Giai quyét sw co
1.1 Nhan dang xe 2.1 Kidm tra vé 3.1 Kiém tra s guvi
1.2 Ktra ch tréng 2.2 Béi chiéu vé 3.2 Ktra hién treong
1.3 Ghi vé xe 2.3 Thanh toan 3.3 Lap bién ban

1.4 Ghi sb xe vao 2.4 Ghi s6 xe ra 3.4 Thanh toan sw cb

b Xday dung BFD theo dang cong ty:

BFD dang cong ty duoc sir dung dé mo ta chirc ning tong quét cta to chic,
thuong duoc sir dung trong cac hé thong 16n, doi hoi phai phan tich sao cho dir
liéu phai duge xtr ly va str dung chung trong toan bo h¢ thong. Pé mo ta BFD
dang cong ty phan tich vién phai x4c dinh tat ca cac chirc nang nghiép vu & muc
cao nhat cta to chiic va chl Y rang bat ky du 4n nao ciing 1 b phan cta mot
hodc nhiéu chirc ning cao nhat nay.

Vi dy: Biéu d6 chiic nang nghiép vu mic cao nhat (dang cong ty) cua hé thong
thong tin quan 1y dao tao trong mét truong dai hoc.

Quan ly

Pao tao
Quan ly Quan ly Quan ly
Sinh vién Giéo vién Mén hoc
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Chu y: can phan biét mot BFD véi mot so dd td chirc ctia mot co quan. So dd to
chtrc clia mot co quan mé ta cac b phan, cac to chirc hop thanh cia co quan d6
nén ciing c6 dang hinh cy. So dd to chuc thuong dung dé mo ta ludng théng tin
di tir bo phan ndy dén bd phan khéc trong t6 chirc.
2.8 Mb hinh ho cac tién trinh cia hé thong

Trong qua trinh phan tich, mot yéu cau thong tin can phai duoc mé ta khi
hé thdng van hanh d6 1a cac ludng dit liéu di tir vi tri ndy dén vi tri khac cua to
chue. Hai loai biéu do thuong duoc cic phuong phap phén tich thiét ké hé théng
str dung la so d6 ngit canh va cac loai biéu do luéng dir liéu. Ching thé hién viéc
Chuyen tai, luu trir thong tin trong hé thong, gilp phan tich vién hinh dung duoc
cac loai thong tin duoc sir dung va luu chuyén nhu thé nao.

2.8.1 So’ d0 ngir canh

a. Cac biéu twong dé trinh bay tai liéu

Piém cong Piém cong Tai liéu N
tac tron tac ngoai Tai licu
9 9 luu trix

-

v

Nhiém vu hodc @ CSDL Ludng dir liéu
churc nang

b. So' d0 ngir canh: |a so @6 hinh hoc duoc xdy dung theo diém cong tac nao do
ding dé 1am rd mbi quan hé thong tin gitta cc diém cong tac cuia hé théng. Piém
trung tam la diém dang xét, cac diém cong tac khac c6 lién hé thong tin véi diém
trung tam s& dugc mo ta bang miii tén va ghi chi kém theo.

g

Vi du: So d6 ngit canh cua bai toan "qudn Iy kho". Piém trung tim 13 Nguwoi
quadn Iy kho

Tha kho
A
Phiéu .
. Xuét/Nha Ke toan
bai ly
Phiéu Xuét thiéu
A 4 Xuat/Nhap
Ngw&i quan
ly kho
A
Phiéu -
Xuat/Nhap Bao cao

Phiéu Nhap

Phan xwéng

Lanh dao
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2.8.2 Biéu d6 ludng dir liéu DFD

Biéu d6 ludng dir liéu (DFD-Data Flow Diagram ) 1a mot so @ hinh hoc

nham dién ta cac ludng tai liéu thdng qua cac chirc nang cia hé théng.
a. Nhitng hé tro ciia DFD

Xac dinh yéu cau ciia ngudi dung.

Lap ké hoach va minh hoa nhiing phuong an cho phan tich vién va nguoi
dung xem xét.

Trao doi gitta nhitng phan tich vién va ngudi ding trong hé théng.

Lam tai lidu dic ta yéu cau hinh thic va dic ta thiét ké hé thong.

b. Cdc thanh phin ciia mét DFD:

Luong dir liéu (Data flow): mo ta dir lidu di chuyén tir mot vi tri ndy dén
mot vi tri khac, mot DFD dugc mo ta boi mot mai tén véi tén dir liéu kem
theo, chiéu ctia miii tén chi hudéng di chuyén cua dir liéu. Tén cua ludng dit
lidu thé hién trang thai logic ctia thong tin chtr khong phai dang vat 1y cia
no.

Dai ly

Phiéu Xuét

Ngwéi quan
ly kho

Vi du: Mot ludng dir lidu 12 “Phiéu xuét” di tir tic nhan trong “Nguoi quan
ly kho” dén tAc nhan ngoai “Pai ly”

Kho dir liéu (Data store): la cac dir liéu duogc Iuu gitr tai mot noi nao do
trong hé thong. Vé mat vat 1y, kho dit liéu 1a cac tap tin dir liéu trong may
tinh hoac nhiing tap tai liéu dugc luu trlit & van phong. Do @6 mét kho dir
lidu co thé biéu dién cac dit liéu duoc luu trit & nhiéu vi tri khong gian khac
nhau, nhu cac thu muc khac nhau, cac may tinh khac nhau,... Kho dir liéu
|la cac dir liéu dwoc luu giir trén gia mang nd, vi vay nguoi ta thuong lay
tén cua vat mang no lam tén cua kho dir liéu.

Vi du: “Phiéu xuét kho”, “Don dat hang”

D| Phiéu xuét kho Pon dat hang D
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= Tién trinh (Proccess) hodc chirc nang: 13 mot cong viée hodc mot hanh
dong c6 tac dong 18n dir liéu 1am cho ching di chuyén, thay dbi hodc duoc
phan phdi. Chi dugc xem 12 mot tién trinh trong DFD néu ching nhan
thdng tin dau vao va co théng tin dau ra.
Vi du: Tién trinh “Lam hoa don” trong hé thong théng tin “Qudn Iy Kho
hang”

\ 4

LAm hoaAdon ———

Trong SADT moét tién trinh con duogc ky hiéu boi mot vong tron

Lam
hoa
don

v

= Tac nhan ngoai (extenal entity): Tac nhan ngoai con dugc goi la doi tac, 1a
mdt c& nhan hodc mot t6 chirc & bén ngoai linh vuc nghién ctiru cua hé théng, co
thé hiéu tac nhan ngoai nhu la diém cong tac ngoai. Nghia la noi thu nhan, noi
phat sinh thong tin nhung khong phai 1a noi luu trii ching. Tac nhan ngoai la
phan sdng con cia hé thong, béi vi ching la ngudn cung cap thong tin cho hé
thong va 1a nguyén nhan kich hoat hé thong.
Vi du: mot ludng dir liéu 14 “Phiéu nhap” dén mot tdc nhan ngoai 1a “Nha cung
cap”.

Nha cung cép

= Té&c nhan trong (intenal entity): trong ty nhu diém cong tac trong. Nghia
1a, c6 thé 1a noi thu nhén, noi phat sinh va noi luu trit va xur 1y thong tin.
Vi du: mét luéng dit liéu 1a “Phiéu xud't/nhdp” dén mot tac nhan trong 1a “Thu

kho”
Phiéu nhap/xuét

c. Cac chay khi xdy dung mot DFD

Pé xay dung mot DFD nguoi ta dua vao biéu do chtrc niang nghiép vu va
so d6 ngit canh. Str dung BFD dé xac dinh cac tién trinh theo timg muc cho DFD.
Bai vi BFD duoc thyuc hién phan ra thanh cdc mic nén né dung dé chi ra cac muac

Tha kho

A 4
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tuong ng trong DFD. Su dung so dd ngit canh dé nhan Qang ra dugc cac lué)pg
dir liéu vao va ra h¢ thong, cac tic nhan ngoai cua h¢ thong. Tuy nhién dé kiém
tra tinh ding dan ctia cac thanh pham trong mot DFD can phai dua vao cac dic
trung dudi day.

Tién trinh:

- Khong mot tién trinh nao chi ¢6 cai vao ma khdng c6 cai ra. Néu mot di tuong
nao d6 ma chi cé céi vao thi do co thé 1a mot tdc nhan (dich-thu nhéan thong tin).

- Khong mot tién trinh ndo chi c6 céi ra ma khong c6 céi vao. Néu mot doi tuong
nao d6 ma chi cé cai ra thi do c6 thé 1a mét tac nhan (nguon-phat sinh théng tin).

- C4i vao cia mot tién trinh phai khac véi ci ra cua tién trinh do.

- Tén mot tién trinh phai 14 mot ménh dé chi hanh dong.

Kho dit liéu:

- Tén mét kho dit liéu phai 1a mot ménh dé danh ti.

- Dir lidu khong thé di chuyén tryc tiép tir mot kho dit liéu ndy dén mot kho dix
liéu khac.

- Khéng thé di chuyén truc tiép dir liéu tir mot tic nhan dén mot kho di liéu.

- Khéng thé di chuyén truc tiép dir liéu tir mot kho dir liéu dén mot tac nhan.

Tac nhan:

- Tén mot tic nhan phai 1a moét ménh dé danh tu.

- Dit liéu khong thé di chuyén truc tiép tir mot tac nhan ndy dén mot tac nhan
khéc.

Luéng div liéu:

- Tén mot ludng dit liéu phai 1a mot ménh dé danh tu.

- M6t ludng dit liéu chi 6 mot hudng chi hudng di chuyén cua dir lidu.

- Mot ludng dir liéu khong thé quay lui noi né vira di khoi.

- M6t ludng dir liéu di vao mot kho c¢6 nghia 1a kho dugc cap nhat dit liéu.

- M6t ludng dir liéu di ra khoi mot kho c6 nghia 12 kho dir liéu duoc doc.

2.8.3 Ky thuat phan mirc
Can clr vao Viéc phan ra chiic ning cia mot BFD, ching ta ¢ thé mo ta
mdt DFD theo nhiéu mac khac nhau. Mdi mtc duge thé hién trong mot hoic
nhiéu trang.
. Mirc 0: con goi 1a mic bdi canh, chi gdm mét DFD, trong d6 chi ¢ mét chic
nang duy nhét (chtic ning tong quat cua hé thong) trao d6i cac ludng thong tin
Vi cac dbi tac. Tén cia trang muc O 13 tén cua hé thong.
. Mire 1: cOn goi l1a mac dinh, ciing chi gdm mot DFD, va cac muac 2,3,4,... mdi
muc gdm nhiéu DFD dugc thanh 1ap nhu sau:
= Cu mdi chic ning & muc trén, ta thanh lap mot DFD & mic dudi, goi la
biéu DFD dinh nghia chirc nang d6 theo cach sau:
- Phan ra chiic nang d6 thanh nhiéu chirc nang con;
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- V& lai cac ludng dir liéu vao va ra chic ning trén, nhung bay gio
phai vao hoac ra chirc nang con thich hop;
- Nghién ciru cac quan h¢ vé dir liéu giita cac chirc ning con, nhd d6
bo sung cac luong dir liéu ndi b hodc cac kho dir liéu ndi bo.
= Céc chirc ndng duoc dédnh s6 theo ky phap cham dé tién theo ddi vét tricn
Khai tir trén xuong.
Tong quét, co thé dinh nghia mot cach quy nap biéu do ludng dir lidu cac mic
nhu sau:
Biéu do ’Zué‘ng dir liéu mod"c n Ié‘bie;u do luo”‘ng dir lieu nhan dwoc tir Viéc
phdn rd mot tién trinh thuoc biéu do luong dir liéu muc n-1.
Nhu vay biéu d6 ludng dir liéu & mbi muc 14 tap hop cac DFD ¢ muc do.

Biéu d6 phan ra mic 1

Biéu d6 phan ra miec 2

Cac murc trong qua trinh phan ra biéu d6 ludng dir liéu
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Vi du: Xét hé théng thong tin “Quan ly tin dung” ¢6 BFD nhu sau:

Quan ly
tin dung
Cho vay Thu no
Nhan don Duyét vay Tra l&i don
Xac dinh ky X ly no tra X ly no tra
han tra trong han ngoai han

Héay xa@y dung cac DFD cuta cac mirc dugc phan ra tir BFD da cho.
. Mtic 0: chitc ning tong quat ctia hé thong 12: “Quan ly tin dung”. T4c nhan cua
hé thong 1a “Khéach vay”. Ta ¢0 DFD & muc boi canh nhu sau:

Tra 107 don vay

;

Don vay -

i

A 4

Khach vay Quan ly tin dung

T

No hoan tra

i

DFD & mtrc 0 (mirc bbi canh)

. Mtc 1: chttc nang & mic 0 dugce phan ra thanh 2 chirc nang con 1a “Cho vay” va
“Thu no””. Ngoai ba ludng dir liéu da c6 & chirc nang 0 phai duoc bao toan, thi ta
thay luong dit liéu trao doi gitra hai chirc niang “Cho vay” va “Thu n¢”” khong
tryc tiép ma phai théng qua mot kho dir liéu d6 12 “S6 ng”. Ta c6 DFD muc dinh
nhu hinh dudi day.

. Mttc 2: chitc nang “Cho vay” & muc 1 dugc phan ra thanh 3 chirc nang con la
“Nhan don”, “Duyét vay” va “Tra l&i don”; chic nang “Thu ne” & muc 1 duoc
phéan rd thanh 3 chirc nang con la “Xac dinh ky han tra”, “X& ly ng tra trong
han” va “Xt Iy no tra ngoai han”. Dé bao toan cac ludng dit liéu vao/ra va thém
cac luéng dir liéu ndi b ta thanh 1ap dugc hai DFD dinh nghia cho hai chirc nang
1 va 2 nhu sau:
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Tra I&i don vay

4

Khach vay

[ 1.Cho vay ]7

y

S6 no

No hoan tra

»
»

S

2. Thu no ]7

DFD & mtrc 1 (mirc dinh)

bon vay

Khach vay

A A

T chéi vay
-

i

-

Dap wng
R —

\.

1.3 Tra l&i don 1

bon da
kiém tra
[ 1.1 Nhén don ]—,[ 1.2 Duyét vay ]

y

A

J

DFD & murc 2 (dinh nghia chirc nang 1: Chovay)

No hoan
tra

trong han

No tré
P
»| 2.2 X ly notra

>

trong han

N

Khach vay

1

2.1 Xac dinh
Ky han tra

N

S6 no

No tra L
ngoai han

»

» 2.3 X lynotra
ngoai han

N

DFD & murc 2 (dinh nghia chirc nang 2: Thu ng)

Chuy:

- Qua trinh phan ra thanh cac muac khong thé kéo dai mai ma phai dung sau mot
s0 murc. Ta quyét dinh ding viéc phan ra khi co nhirng biéu hién sau:

. Cac chire nang duoc phéan ra cudi cung kha don gian

. Néu phan ra tiép s& vuot ra ngoai cau hoi “Lam gi?” va bat dau sang cau

hoi “Lam nhu thé nao?”

- S6 muc vao khoang 7+2 (tuy thudc hé théng 14 don gian hodc phuc tap)
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